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|. Pusobnost

Smluvni pfepravni a obchodni podminky (dale také jen ,0P“] upravuji préava a povinnosti provozovatele na strané jedné
a prepravovanych osoh na strané druhé (dale také jen ,,Zdkaznik™ ¢i ,,Zdkaznici”), pfi uskutecnéni pfepravy dopravnimi
zatizenimi, uvedenymi jako zafizenimi v provozu, v aktualni panoramatické mapé SkiResortu CERNA HORA - PEC [dale také jen
,Sluzba") a déle pohyh osob na sjezdovych tratich pfislusnych k témto dopravnim zafizenim, vzdy po dobu pfislusné zimni a letni
sezony.

Il. Vyhrazeny prepravni prostor

Vyhrazeny pfepravni prostor je prostor slouzici k pfeprave cestujicich, ktefi jsou opravnénymi drziteli platného jizdniho dokladu.
Tento vyhrazeny pfepravni prostar je chranicen turnikety, které slouzi k oznaceni platného jizdniho dokladu, a to v pfipadé ¢a-
savych jizdenek pfi jejich prvnim pouziti a v pfipadé bodovych jizdenek ¢i jizdenek pro jednotlivé jizdy pfi kazdém jejich pouziti.

lil. Platnost jizdnich dokladii

Jizdnim dokladem je:
a) Jizdenka na jednotlivou jizdu [napt. jizdenka nahoru Cernoharsky Express)
= Jizdenka na jednotlivou jizdu opraviuje jejiho drzitele k jednatlivé jizdé na daném dopravnim zafizeni.

= Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele jizdenky na jednotlivou jizdu pfi preprave drzitele jizdenky prostfednictvim
dopravniho zafizeni Provozovatele se Fidi pfepravni smlouvou, ktera mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a témito smluvnimi pfepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva ucinnosti okamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou
jizdenkou na jednotlivou jizdu do vymezeného prepravniho prostoru.

b) Casova jizdenka [napt. od 12.00 hod., na 1 den, 3 dny, sezénni .....) .

= Casova jizdenka opraviiuje jejiho drzitele k vice jizdadm po dobu jeji platnosti ve vymezeném gasovém rozsahu platnosti
jizdenky na danych dopravnich zafizenich.

= VSechny ¢asove jizdenky jsou opatfeny unikatnim ciselnym kadem a jsou tak nezamenitelne.
= Prava a povinnosti z tasove jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel.

= Drzitelem casové jizdenky mlze byt pouze fyzickéd osoba splnujici dalsi podminky dle téchto smluvnich prepravnich
a obchodnich podminek, ktera jako prvni vstoupi s asovou jizdenkou do vymezenéhao pfepravniho prostoru, tj. osoba,
ktera jako prvni tasovou jizdenku pouzije (u sezénni Casove jizdenky rovnéz osoha, ktera si ji zakoupi na pokladng],
¢asova jizdenka je nepfenosna na tieti osoby, vyjma ,stfidavého skipasu®.

= Drzitel ¢asove jizdenky bere na védomi, ze Provozovatel je opravnén pfijmout v rozsahu dle vlastniho uvazeni technicka
opatieni k zajiSténi nepfenositelnosti Casove jizdenky, tj. k jeji personalizaci s jejim drzitelem, a to zejména pofizenim
podaobizny drzitele prostfednictvim fotografie pfi prvnim pouziti jizdenky [u sezanni Casove jizdenky rovnéz pfi jejim
zakoupeni na pokladng] a pfifazeni této podobizny k individualnimu ciselnému kadu pfislusne pouzite ¢asove jizdenky.

= Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele ¢asove jizdenky pfi pfepravé drzitele jizdenky prostfednictvim dopravniho
zarizeni Provozovatele se fidi pfepravni smlouvou, ktera mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito
smluvnimi pfepravnimi a obchodnimi podminkami nahyva Gcinnosti okamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou ¢asovou
jizdenkou do vymezeného pfepravniho prostoru. Prvnim pouzitim ¢asoveé jizdenky, tj. vstupem s platnou jizdenkou do
vymezeneho prepravniho prostoru vyslovuje drzitel sv(ij Uplny souhlas s témito smluvnimi pfepravnimi podminkami.

= V pripadé, ze dojde k pokusu o pouziti casové jizdenky osobou odliSnou od jejiho drzitele, je Provozovatel opravnén
bez dalSiho nevratné zablokovat ¢asovou jizdenku, ¢imz zaroven dojde k odstoupeni Provozovatele od uzaviené pre-
pravni smlouvy s drzitelem, a to s u€inky ex nunc (tj. od nynéjSka s okamzitou platnosti), s tim, ze strany si v takovém
pripadé nejsou povinny vracet jiz poskytnuta plnéni. V pfipadé blokace Casove jizdenky a s tim spojeného odstoupeni
Provozovatele od pfepravni smlouvy nema drzitel casove jizdenky v(ci provozovateli narok na jakoukoliv kempenzaci €i
jiné plnéni.”



IV. sKiosek a karta SkiResortCard
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sKiosek je pIné automaticka pokladna k prodeji jizdenek a vydejni automat jizdenek na zakladé Zakaznikem fadné provedene
online objednavky.

Karta SkiResort Card je bezkontaktni Cipova karta, ktera vzdy obsahuje ¢arovy kad a unikatni WTP ¢islo (dale jen ,Karta Ski-
Resort Card”).

Kartu SkiResort Card vydava Poskytovatel na dobu neurcitou, respektive na dobu jeji Zivotnosti, kdy tuto Ize ziskat:

a) uPoskytovatele osobné [na pokladnich pracovistich Poskytaovatele], a to po thradé kupni ceny ve vysi 50,- K€ vEetné DPH
za kazdou prodanou kartu,

b) po online objednavce na www.skiresortcard.cz s vyzvednutim rezervace na automatickych pokladnach (sKioscich), a to
po thradé kupni cenyve vysi 50,- K& vEetné DPH za kazdou prodanou kartu.

c] soucasne s nakupem Jizdenky prostiednictvim sKiosku.

Po zakoupeni neba po vydani karty z sKiosku se karta stava vlastnictvim Zékaznika a je nevratna zpét Poskytovateli.

Kartu SkiResort Card nelze vratit, vyjma karet zakoupenych Zakaznikem pfed 1.11.2022, které Ize vratit, a to do 3 let od je-
jich pofizeni Zakaznikem, maximalné vSak do 31.10.2025 na téchto pokladnich pracovistich: pokladna Javor €. 1, pokladna
Janské Lazné [dolni stanice Cernohorsky Express €. 1), pokladna Cerny Ddl ¢. 1, pokladna Velka Upa. V tomto ptipadé bude
vracena Zakaznikovi uhrazena kauce ve vysi 50,- K& za kazdou vracenou Kartu SkiResort Card. Vracenim kauce podle tohoto
bodu OP nebudou Clenovi programu SkiResort Card z jeho UZivatelského Gttu vymazany Kredity, které ptipadné ziskal ke
dni vraceni Karty SkiResort Card, a zaroveri nebude Clen programu SkiResort Card vymazan z databaze Programu SkiResort
Card.

Uéel, ochrana a rozsah zpracovani osobnich udajii

Kupujici (Zakaznik] vyslovuje nakupem jizdniho dokladu svdj souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s v souladu s pfi-
slusnymi ustanovenimi nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o valném pohybu téchto adajl (déle jen ,Nafizeni“), zpracovaval jeho
osobni tdaje zaznamenané do software jizdniho dokladu a/nebo jim jinak uvedene.

Drzitel jizdniho dokladu vyslovuje prvnim uzitim jizdniho dokladu, tj. vstupem do vymezeného pfepravniho prostoru, sv(j
souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s Nafizenim zpracovaval jeho osohni (daje ziskané pfi prvnim pouZiti jizdniho
dokladu nebo jim jinak uvedené.

Pro nakladani s osobnimi Udaji kupujiciho ¢i drzitele stanovuje Provozovatel nasledujici podminky:

a) vymezeni osohnich udajd: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, podrobnosti elektronického kontaktu pro elektro-
nickou postu, podabizna (fotografie];

b) Gcel zpracovani osobnich Udajd: vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich pfepravnich a obchodnich
podminek Provozovatele;

c) prostredky a zplsob zpracaovani osobnich Gdajd: automatizované i manualné v elektronicke i tisténé forme;
d) obdohi, na néz je souhlas udélovan: 3 roky od udéleni souhlasu;

UzZivatel ma préavo pristupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu, jakoz i dalsi prava dle Nafizeni. Uzivatel méa
prévo souhlas se zpracovanim svych osohnich Gdajd kdykoli pisemnou formou odvolat. Toto pisemné odvolani musi byt
doruceno poskytovateli na adresu jeho sidla.

Provozovatel ma povinnaost dle Nafizeni zlikvidovat archivovane osohni idaje jakmile pomine Ucel, pro ktery byly tyto oschni
Udaje zpracovany. Provozovatel ma tak pravo archivovat osobni Gdaje kupujiciho ¢i drzitele po celou dobu platnosti pred-
metneho jizdniho dokladu. Vznikne-li po dobu platnosti jizdniho dokladu jakakoli situace (napf. pokus o neopravnéne uziti
jizdniho dokladu), jez bude zpUsohila zapfitinit spor mezi smluvnimi stranami, je Provozovatel opravnén archivavat osobni
Udaje kupujiciho Ci drzitele, ktere shromazdil v souvislosti se zakoupenim ¢i prvnim uzitim jizdniho dokladu, az do Uplneho
vyfeseni veci.

VI. Dalsi prepravni a obchodni podminky

Drzitel platne jizdenky bere na védomi a rovnez souhlasi, ze:

1)

Je povinen:

a) dodrzovat ,,Smluvni pfepravni podminky” a ,Zakladni podminky pfepravy” jednotlivych dopravnich zatizeni (tj. pfislus-
nych lanovych drah a lyzafskych vlek(), dbat pokynd obsluhy a Fidit se dle jednotlivych doprovodnych informacnich
piktogramd.



10)

11)

b] mit u sebe po celou dobu prepravy platnou jizdenku (Casovou, jednorazovou], tzn. 1 osoba = 1 jizdenka.
c) dodrzovat Navstévni fad Krkonosského narodniha parku.
Nesmi:

a) predbihat ostatni pfepravovane osohy pfi cekani na pfepravu dopravnim zafizenim,
b) jezdit na lyzich, snowboardu a sanich do lesnich poraosta.

Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Platnost jizdenek je povinen avefit v zafizeni tomu uréeném (turniket se ¢tecim zafizenim], popfipadé u opravnénych pra-
covnikd Provozovatele.

Padle snéhavych a povétrnostnich podminek se Upravy sjezdovych trati a zasnézovani trati provadi i za provozu dopravnich
zafizeni. PFi provozu sneznych dél je nutno pfizplsohit rychlost jizdy bezpecnemu projeti a neohrozit dalsi lyzafe (snow-
boardisty]. Technika pro zasnezovani je v dostatecné vzdalenosti oaznacena, pfipadné ohrazena oplitky nebo siti. Snezna
pasava vozidla jsou pfi Uprave sjezdovych, bézeckych trati oznacena vystraznym svétlem.

Podminky pfepravy lanovymi drahami jsou dale blize specifikovany v pfislusnych ,Pfepravnich fadech” a ,,Zakladnich pod-
minkach pfepravy”.

Podminky prepravy na lyzarskych vlecich jsou déle blize specifikovany v pfislusnych ,Zakladnich podminkach prepravy”.
Pohyb osab na sjezdovych (pfipadné bézeckych tratich] je na vlastni nebezpeci, kazdy je povinen pocinat si tak, aby neo-
hroZoval ostatni osohy a neposkozoval majetek.

PFi nakupu na pokladng, jizdenek sezonnich, détskych, juniorskych, seniorskych, paketu 1+1 je nutné prokazat kantrole
obsluhy Poskytovatele vék drzitele jizdenky osobnim prikazem a osobou, ktera bude kartu pouzivat.

Provozovatel je opravnen kdykaliv bez dalsiho zmenit cenik svych sluzeb. Novy cenik sluzeb [nebo jeho ¢ast] a v nem stano-
vené hodnoty cen za jednotlivé sluzby poskytované Provozovatelem jsou Ucinné okamzikem jejich zvefejnéni na webaovych
strankach Provozovatele. Takto provedena zména ceniku a jeho jednotlivych poloZek se nevztahuje na sluzby jiz zakoupené
¢i zavazné objednané pred ucinnosti nového ceniku ¢i jeho ¢asti.
Pro nakup jizdenek:

= na pokladnach a v sKiosku je pro urceni ceny jizdenky rozhodujici den prodeje jizdenky,

= online je pro urceni ceny jizdenky rozhodujici datum, Zakaznikem zadaného, prvniho dne platnosti jizdenky, v den
jejiho anline nakupu.

VII. Opravnéni Provozovatele, Straze prirody, pracovnikii Méstskeé policie a Policie CR
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Pro pfipad poruseni smluvnich pfepravnich a obchodnich podminek drzitelem jizdenky, Provozovatel mize:

= vylouCit drzitele jizdenky z pfepravy tim, Ze mu znehodnoti jizdenku v pfipadé naplnéni ustanoveni cl. VI odst. 1)
pism. a] nebo b] anebo ¢l. VI odst. 3].

= kontaktovat organy Policie CR nebo Méstské policie, v pfipadé naplnéni ustanoveni &l. VI. odst. 2) nebo odst. 3)
anebo odst. 8].

= kontaktaovat pracovniky Straze pfirody, v pfipadé naplnéni ustanoveni ¢l. VI. odst. 2] pism. b].

Pro pfipad poruseni ustanoveni:
= ¢l VI odst. 2 pism. b], prepravnich a oabchodnich podminek pfepravovanymi osobami, je pracovnik Straze prirody
opravnen uloZit sankci v souladu s platnymi zakonnymi podminkami.
= Cl VI odst. 8] prepravnich a obchodnich podminek pfepravovanymi asochami, je pracovnik Méstskeé palicie nebo
Policie CR opravnen ulozit sankci v souladu s platnymi zakannymi podminkami.

VIIl. Zvlastni ujednani, mimoradné situace a reklamace

1) V pripadg, Ze:

a) bude rozhodnutim ¢i opatfenim organ( statni spravy ¢i samospravy zakazano ¢i omezeno poskytovani Sluzhy nebo

b) zakazana ¢i omezena pfitomnost vefejnosti v provozavnach ¢i v prostorach, ve kterych je Sluzba poskytovana nebo
které s jejim poskytovanim souvisi,

c) nebo bude zakazan ¢i omezen pohyb osob nezhytny k cerpani Sluzhy

d]) nebo nebude poskytovani Sluzby mozné nebo bude mozné pouze v omezeném rozsahu nebo za vyrazneé zmenenych
podminek v diisledku dopadd situace na trhu s energiemi (omezeni ¢i preruseni dodavek energii v ddsledku rozhodnuti
organl statni spravy ¢i prislusného dodavatele nebo v disledku neplnéni zavazk( pfislusného dodavatele vici Posky-
tovateli apod.],

je Poskytovatel opravnén Sluzbu nebo jeji ¢ast neposkytnout a Zakaznik je opravnén hez dalSiho odstoupit od zavazkového
vztahu zaloZzeného témito OP, a to



(i] pisemnym odstoupenim dorucenym Poskytovateli,

(i) osobnim Ustnim oznamenim o odstoupeni z diivod( dle tohoto odstavee u¢inénym pred pracovnikem Poskytovatele
v bézneé provozni dobé v pfislusné pravozovne v prostorach resortu v dohg, po kterou méla byt Sluzba poskytovana, ve
vztahu k zavazkavym vztahim dle téchto OP zalozenym pfi pfimém prodeji Zakaznikovi v provozovnach Poskytovatele
bez pfedchozi objednavky Zakaznika.

V pripade odstoupeni dle tohoto odstavce zanikaji s ucinky k okamziku odstoupeni veSkera prava a povinnosti Poskytovatele
a Zakaznika ve vztahu ke kankretni Sluzhé. Pokud Zakaznik v odstoupeni vyzve Poskytavatele k vraceni Zakaznikem uhraze-
neé ceny za Jizdenku &i jinou sluzbu, popf. jeji pomeérnou ¢ast, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Smluvnich pfepravnich
a obchodnich podminek SkiResortu CERNA HORA - PEC, Poskytovatel vrati Zakaznikovi jim uhrazenou cenu za Jizdenku g&i
jinou sluzbu, popf. jeji pomérnou cast. Narok dle predchozi vety bez dal$iho zanika, pokud nebude Zakaznikem uplatnén dle
pfedchozi vety. Veskera prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika ve vztahu ke konkrétni sluzbé zanikaji roavnéz uply-
nutim doby, na kterou byla Sluzba sjednana. Vracenim uhrazené ceny za Jizdenku Ci jinou sluzbu, popt. jeji pomérne casti,
nebo marnym uplynutim Ihaty k uplatnéni naroku na jejich vraceni, nebo uplynutim dohy, na kterou byla Sluzba sjednéna,
budou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vypofadany veskeré pfipadné naroky Zékaznika v(ci Poskytovateli v souvislosti
s neposkytnutim Sluzby nebo s odstoupenim Zakaznika dle tohoto odstavce, a Zakaznik nebude mit vi¢i Poskytovateli zadne
dalsi naroky.

V pfipadég, ze dojde k ukonceni smlouvy ¢i poskytovani Sluzeb a uplatnéni naroku Zakaznikem dle odst. 1) tohoto ¢lanku
shora, vznikéa drziteli jizdenky narok na kompenzaci stanovenou dle téchto pravidel (dale jen ,Kompenzace”), tedy u drzitele:

= jednodennijizdenky
odpovida vysi stanovené v navaznaosti na skute¢ny pocet hodin, po které jednodenni jizdenku pouzil, pficemz jed-
nodenni jizdenka bude povazaovana za pouzitou v pfislusném kalendafnim dni, pokud bude v tomto dni alespon je-
denkrat pouzita v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanave drahy ¢i lyzafskeho
vleku. V pfipadg, ze drzitel jednodenni jizdenky vyuzil jizdenku béhem daoby jeji platnosti po méné nez 7,5 hadiny,
nalezi mu narok na Kompenzaci ve vysi stanovené takto: Kompenzace = [pocet hodin, od jejiho prvniho pouziti
v odbavavacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy ¢i lyzarskeho vieku ve SkiRe-
sortu, do 16.00 hod - pocet hadin skute¢ného vyuziti jednodenni jizdenky] x Jednohodinova hodnaota jednodenni
jizdenky [celkava hodnota jednodenni jizdenky stanovena tak, Ze tato odpovida hodnoté doby jejiho skuteéného
uzivani na pfepravnich zafizenich, kdy tedy jednohodinova hodnota jednodenni jizdenky = cena jednodenni jizden-
ky pfi nakupu / pocet hadin, od jejiho prvniho pouziti v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho
prostaru lanove drahy &i lyZafského vleku, do 16.00 had. [dale jen ,Jednohodinova hodnota jednodenni jizdenky”).

= vicedennijizdenky (€asova jizdenky na 2 az 7 dni)

odpovida vysi rozdilu ceny zakoupené jizdenky a ceny jizdenky odpovidajici skuteénému poctu dnd, po kterou tuto
jeji drzitel pouzil, pficemz vicedenni jizdenka bude povazovana za pouzitou v pfislusnem kalendarnim dni, pokud
bude v tomto dni alespon jedenkrat pouZita v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho prosto-
ru lanave drahy ¢i lyzafskeho vleku ve SkiResortu. Priklad: Cena zakoupené jizdenky na 5 dni = 5 480,-K¢, drzitel
skutecné jizdenku vyuZil 3 dny [Cena jizdenky na 3 dny = 3 580,-Kc], Dopravce vrati 1 900,-KE.
= sezodnnijizdenky:

je celkova hodnota sezonni jizdenky stanovena tak, Ze tato odpovida hodnoté 12 dnd jejiho skute¢ného uzivani
na prepravnich zafizenich SkiResortu, kdy tedy jednodenni hodnota sezdénni jizdenky = cena sezdnni jizdenky pfi
nakupu / 12 dnd (déle jen ,Jednodenni hodnota sezdnni jizdenky"). Takto stanovena hodnota z{stéava nedotcena
i v pripadé jakékoliv zmény ceniku Provozovatele po dobu platnosti sezénni jizdenky a je tak stanovena na celou
tuto dobu. Narok na kampenzaci odpovida vySi stanovené v navaznosti na skute¢ny pocet dnd, po které sezénni
jizdenku pouzil ve SkiResortu, pficemz sezénni jizdenka bude povazovana za pouZzitou v pfislusném kalendainim
dni, pokud bude v tomto dni alespon jedenkrat pouzita v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastup-
niho prostoru lanové drahy ¢i lyZzarského vieku ve SkiResortu. Pokud tedy Drzitel sezénni jizdenky vyuZil jizdenku
timto zplisobem béhem doby jeji platnosti po 12 dni a vicekrat, nenalezi mu narok na Kompenzaci ani zadny jiny
narok. V pfipadg, ze Drzitel sezonni jizdenky vyuzil jizdenku béhem doby jeji platnosti po méné nez 12 dni, nalezi
mu narok na Kompenzaci ve vysi stanovené takto: Kompenzace = [12 - pocet dnl skutecnéhao vyuziti sezénni
jizdenky] x Jednodenni hodnata sezdnni jizdenky.

= jizdenky na jednotlivou jizdu vyjmenovaného dopravniho zafizeni:
Narok na vraceni jizdneho vznika pfi vyluce:

» KLD Cernohorsky Express v Janskych Laznich nebo
» LD Hnédy vrch nebo Zahradky nebo vieku Javor 1,2 v Peci pod Snézkou nebo
» LD Portasky ve Velké Upé

po dobu del$i 90 minut, a to v pripadeé, Ze doslo k pouziti jizdenky v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného
nastupniho prostoru lanové drahy nebo lyZzafského vieku, ale jizda nebyla uskute¢néna.



3] Kuplatnéni reklamace v ramci skiarealu:

= Cerna hora - Janské Lazné je pfislusna pokladna &. 1 nebo kancelaf Zakaznické podpory na dolni stanici KLD Cer-
nohorsky Express.

= Pec pod Snézkou je prislusna pokladna ¢. 1 nebo kancelar Zakaznické podpory u dolni stanice lyZafskych viek(
Javor 1,2.

= Cerny Ddl je pFisludna pokladna &. 1. v provoznich prostorach u LD Saxner.
= Velka Upa je pFisludna pokladna u dolni stanice lanové drahy Portasky.

4] V pripadé, Ze v dUsledku vyskytu pfipadu vy$si maci (valecny stav, vojenske ¢i jiné bezpecnostni operace Ci opatieni,
nouzovy stav, stav chroZeni, teroristicky ¢in, stavka, demonstrace, povétrnostni podminky, pfirodni katastrofa, povaden,
vichfice apod.] [dale také jen ,Mimofadna situace” ¢i spolecné jako ,Mimoradne situace”] nebude mozné Sluzbu poskyt-
nout nebo ji bude moZné poskytnout jen ¢astecné nebo za odliSnych podminek nebo pokud by poskytnuti Sluzby v tako-
vém pfipadé maohlo ohrozit Zivoty, zdravi ¢i majetek osob, je Poskytovatel opravnén Sluzbu nebo jeji ¢ast neposkytnout
a bez dal$iho odstoupit od zavazkového vztahu zaloZzeného témito OP, a to

(i) oznamenim o neposkytovani Sluzby v disledku vyskytu Mimoradné situace na webovych strankach Provozovatele,
nebao

(ii] pisemnym odstoupenim Poskytovatele z ddvodu vyskytu Mimoradné situace doru¢enym Zakaznikovi ockamzikem ode-
slani zpravy elektronické posty ohsahujici odstoupeni na e-mailovou adresu zakaznika, kterou uved! v objednavce
Sluzby, nebo

(iii) oznamenim o neposkytovani Sluzby v disledku vyskytu Mimofadne situace na informacnich prostfedcich (plochach)
v prostorach resortu ¢i v pfislusnych provozovnach v resortu.

V pfipadé odstoupeni dle tohoto odstavce zanikaji s Ucinky k okamziku odstoupeni veskera prava a povinnosti Poskyto-
vatele a Zakaznika ve vztahu ke konkrétni Sluzbé a Poskytovatel neni povinen vracet Zakaznikovi jim uhrazenou cenu za
Jizdenku ¢&i jinou sluzbu ani jeji pomérnou ¢ast a Zakaznik nebude mit vi¢i Poskytovateli Zadné dalSi naroky.

IX. Zaverecna ujednani

1] V pfipadg, Ze dojde mezi Poskytovatelem a spotfehitelem ke vzniku spotiebitelskeho sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlZe spotfebitel podat navrh na mimaosoudni feSe-
ni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekee,
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

2] Tyto smluvni pfepravni a chchodni podminky jsou vydany Provozovatelem a nabyvaji U¢innosti dnem jejich podpisu statutarni
osohou Provozovatele a v plnou rozsahu nahrazuji a rusi Smluvni pfepravni a ohchodni podminky ze dne 15.11.2021.

V Janskych Laznich dne 12.12.2022
Richard Kirnig
jednatel MEGA PLUS s.r.o.



