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l. Zakres

~Umowne warunki przewozowe i handlowe” okreslaja prawa i ohowiazki Zarzadcy, z jednej strony, oraz osob przewozonych [pa-
sazerow], zdrugiej strany, w ramach swiadczenia ustug przewozowych przy wykorzystaniu urzadzen przewozowych, wskazanych
jako urzadzenia weksploatacji na aktualnej mapie panoramicznej SkiResortu CERNA HORA - PEC, a takze ruch oséb na trasach
zjazdowych przynalezacych dowymienionych urzadzen przewozowych, kazdorazowo na czas danega sezonu zimowego.

Il. Wyznaczony obszar przewozowy

Wyznaczany obszar przewozowy jest przestrzenia przeznaczong do przewozu pasazeraw, ktérzy sa uprawnionymi posiadaczami
waznegodokumentu uprawniajacego do przejazdu. Obszar transportowy jest ograniczony turnikietami, ktére stuza do oznacza-
nia waznych dokumentéwuprawniajacych do przejazdu, w przypadku biletéw czasowych w mamencie ich pierwszego uzycia,
a w przypadku hiletéw punktowych ibiletéw jednorazowych przy ich kazdym uzyciu.

lll. Waznos$¢ dokumentow uprawniajacych do przejazdu

Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu jest:

a) Bilet jednarazowy [np. bilet ,wjazd” koleja Cernohorsky Express)
= Bilet jednorazowy uprawnia jego posiadacza do jednorazowego przejazdu danym urzadzeniem przewozowym.

= Prawa i obowigzki Zarzadcy oraz posiadacza jednorazowego biletu, podczas przewozu posiadacza hiletu przy pomocy
urzadzeniaprzewozowego Zarzadcy, okreslone sa umowa przewozowa, ktéra pomigdzy nimi - zgodnie z chowigzujacy-
mi przepisami prawa ininiejszymi umownymi warunkami przewozowymi i handlowymi - zaczyna chowigzywac z chwilg,
gdy posiadacz waznego hiletujednorazowego wejdzie na wyznaczony obszar przewozowy.

b) Bilet punktowy (np. 120 punktdw...)

= Bilet punktowy uprawnia jego posiadacza do kilku przejazdéw danymi urzadzeniami przewozowymi az do czasu petne-
gowykorzystania kredytu (tj. okreslonej liczby punktow].

= Prawa i obowiagzki Zarzadcy oraz posiadacza hiletu punktowego, podczas przewozu posiadacza hiletu przy pomocy
urzadzeniaprzewozowego Zarzadcy, okreslone sa w umowie przewozowej, ktéra pomigdzy nimi - zgodnie z ohowia-
zujgcymi przepisami prawa ininiejszymi umownymi warunkami przewozowymi i handlowymi - zaczyna ohowigzywac
z chwila, gdy posiadacz waznego hiletupunktowego wejdzie na wyznaczony obszar przewozowy.

c] Bilet czasowy [np. od godz. 12.00, na 1 dzien, 3 dni, sezonowy...]

= Bilet czasowy uprawnia jego posiadacza do kilku przejazdéw danymi urzadzeniami przewozowymi w okreslonym okre-
sie waznoscibiletu.

= Wszystkie hilety czasowe maja unikalny kod numeryczny i sa niezamienialne.
= Prawa i obowigzki wynikajace z posiadania hiletu czasowego dotycza wytacznie posiadacza tegoz hiletu.

= Posiadaczem biletu czasowego moze by¢ wytacznie osoba fizyczna spetniajgca warunki okreslone w niniejszych
~umownychwarunkach przewozowych i handlowych”, ktdra jako pierwsza wejdzie z biletem czasowym do wyznaczone-
go ohszaruprzewozowego, tj. osoba, ktdra jako pierwsza uzyje biletu czasowego (w przypadku sezonowego biletu cza-
sowego 0soba, ktdra dwhilet zakupi), przy czym bilet czasowy jest nieprzenosny na osoby trzecie, z wyjatkiem ,karnetu
przenosnego”.

= Posiadacz hiletu czasowego przyjmuje do wiadomasci, ze Zarzadca jest uprawniony wg wtasnego uznania do zastoso-
wania srodkowtechnicznych majacych na celu zapewnienie nieprzenoszalnaosci biletu czasoweqo, tj. do personalizacji
biletu, zwtaszcza poprzezsporzadzenie wizerunku posiadacza w formie zdjgcia przy pierwszym uzyciu hiletu czasowego
(w przypadku sezonowego biletuczasowego przy jego zakupie) oraz przyporzadkowanie tegoz wizerunku do indywidu-
alnego kodu numerycznego odpowiednio uzytego hiletu czasowego.



= Prawa i obowiazki Zarzadcy oraz posiadacza biletu czasowego podczas przewozu posiadacza biletu urzadzeniem
transportowymokreslone sa w umaowie przewozu, ktdra zawigzywana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i niniejszymi umownymiwarunkami przewozowymi i handlowymi migdzy nimi z chwila, gdy posiadacz biletu wejdzie
z waznym hiletem czasowym nawyznaczony obszar przewozowy. Wraz z pierwszym uzyciem hiletu czasowego, tj. wej-
sciem z waznym biletem czasowym nawyznaczony obszar przewozowy, posiadacz wyraza swa petna zgode z niniejszy-
mi umownymi warunkami przewozowymi ihandlowymi.

= W przypadku, gdy dojdzie do préby uzycia biletu czasowego przez osobe trzecia, Zarzadca uprawniony jest dona-
tychmiastowego i nieodwracalnego zablokowania biletu czasowego, co skutkuje jednoczesnie ex nunc (tj. od teraz
zeskutkiem natychmiastowym) odstapieniem Zarzadcy od umowy przewozowej zawartej z posiadaczem biletu,
przy czym stronyw takim przypadku nie maja obowigzku zrekompensowania sobie udzielonych swiadczen. W przy-
padku zablokowania hiletuczasowego i zwigzanego z tym odstapienia Zarzadcy od umowy przewozowej, posiadacz
biletu czasowego nie ma prawa dojakiejkolwiek rekompensaty czy innych swiadczen ze strony Zarzadcy.

IV. Cel, ochrona i zakres przetwarzania danych osobowych

1)

Kupujac dokument uprawniajacy do przejazdu, kupujacy wyraza zgode na to, by Zarzadca - zgodnie z odpowiednimi przepi-
sami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE]) 2016/679 (dalej jako ,GDPR"), - przetwarzat jego dane osobowe
odnotowane w oprogramowaniu dokumentu uprawniajacego do przejazdu i/lub przekazane przez kupujacego w inny sposab.

W celu przetwarzania danych osobowych kupujacego lub posiadacza biletu Zarzadca okresla nastepujace warunki:
a) zakres danych osobowych:

- karnet sezonowy (skipas sezonowy] - imig i nazwisko, data urodzenia, adres kontaktu elektronicznego, adres zamiesz-
kania, numer telefonu, zdjecie podczas przejscia przez bramke obrotowa.

- inne karnety czasowe (skipasy czasowe] - zdjgcie podczas przejscia przez bramke obrotowa (dalej jako ,,dane osobo-
we")

b) cel przetwarzania danych osobowych: wykonywanie praw i chowigzkéw wynikajacych z umownych warunkéw transporto-
wych i handlowych Zarzadcy;

c] Srodkiitryb przetwarzania danych osobowych: automatycznie i manualnie w formie elektronicznej i drukowanej;

d) dane osobowe moga by¢ przez Zarzadce przetwarzane przez okres niezbedny do wypetnienia praw i chowiazkdw wypty-
wajacych z umowy przewozu lub na czas niezhedny do rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z zawartej umowy przewozu;

e) dane osobowe przetwarzane w celu wypetniania obowigzkow Zarzadcy wynikajacych z ustawodawstwa specjalnego moga
w uzasadnionych przypadkach by¢ przekazane arganom scigania.

Zarzadca informuje Kupujacych, ze maja prawo:

a) uzyskac od Zarzadcy potwierdzenie, czy dotyczace ich dane osobowe sa przetwarzane, a jezeli tak, to maja prawo dostegpu
do tych danych osohowych i do nastepujacych informac;ji: cel przetwarzania, kategorie przetwarzanych danych, odbiorca
lub kategorie odbiorcéw, ktarym dane osobowe byty lub beda udostepnione, [szczegdlnie odbiorcy z panstw trzecich
lub organizacji migdzynarodowych], planowany czas przechowywania danych osobowych albao jesli to nie jest mozliwe,
okreslenie kryteriow uzytych do okreslenia tego okresu. Moga réwniez zadac od Zarzadcy korekty lub usunigecia danych
osohowych podmiotu, ktérego dane dotycza lub ograniczenia ich przetwarzania lub wniesc¢ sprzeciw wobec takiego prze-
twarzania. Maja takze prawo wniesc skarge do organu prowadzacego nadzor.

b) aby Zarzadca bez zbednej zwtoki, poprawit niedoktadne dane asohowe, dotyczace Kupujacych. Kupujacy, hiorac pod uwa-
ge cel przetwarzaniach danych, maja prawo na uzupetnienie niekompletnych danych osohowych, takze poprzez przed-
stawienie dodatkowego oswiadczenia.

c] aby Zarzadca bez zbednej zwiaki, usunat dane osobowe Kupujacych. Zarzadca ma ponadto obowigzek dane niezwtocz-
nie usunac, jezeli wystepuje jedna z ponizszych przyczyn: dane osobowe nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktdrych hyty
gromadzane lub w inny sposab przetwarzane; kupujacy odwotat zgode i nie ma innego tytutu prawnego do ich przetwa-
rzania; dane osohowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, dane osobowe musza by¢ usunigte w celu wypetnienia
obowiazku prawnego, okreslonego w prawie Unii lub panstwa cztonkowskiego, ktére obowiazuje Zarzadce.

d) aby Zarzadca ograniczyt przetwarzanie danych osohowych Kupujacych, w przypadku gdy Kupujacy zaprzeczaja ich do-
ktadnosci, przetwarzanie jest na czas weryfikacji tego faktu przez Zarzadce niezgodne z prawem; zadac¢ od Zarzadcy,
aby zamiast usunigcia danych juz niepotrzebnych dla celu przetwarzania, ograniczytich przetwarzanie dla niezbednego
okreslenia, wykonania lub obrony swoich roszczen prawnych .

e) aby Zarzadca, na zadanie Kupujacych przekazat ich dane osobowe, innemu, przez nich wskazanemu Zarzadcy.
f] wniesc sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych Kupujacych przez Zarzadce.

g) w przypadku watpliwosci, czy Zarzadca przetwarza dane osobowe Kupujacych w rozumienia powyzej wskazanych prze-
piséw prawnych, maja oni prawo zwrdcic sig zaréwno do Zarzadey, jak i do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Utad pro
ochranu osabnich udajd].



V. Inne warunki przewozowe i handlowe

Posiadacz waznego biletu przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze:

1] jestzobowigzany:

a) do przestrzegania ,,Umownych warunkéw przewozowych i handlowych” i ,,Podstawowych warunkéw przewozowych” po-
szczegolnychurzadzen przewozowych (tj. wtasciwych kaolei linowych i wyciggéw narciarskich), stosowania sie do polecen
obstugi i kierowania sigposzczegalnymi informacyjnymi znakami graficznymi (piktogramami].

b) do posiadania przy sohie przez caty czas przewozu waznego biletu [czasowego, punktowego, jednorazowego), tzn.
1 osoba =1 hilet.

c) do przestrzegania Regulaminu Karkonoskiego Parku Narodowego.

2] nie wolno mu:
a) wyprzedzac innych pasazerow w oczekiwaniu na przewdz urzadzeniem przewozowym,
b) jezdzi¢ na nartach, snowboardzie i sankach w drzewaostanie.

3] Ustuga przewozowa nie bedzie $wiadczona osobom znajdujacym sig pod wptywem alkoholu badzZ innych srodkéw odurza-
jacych.

4]  Uzytkownik powinien sprawdzi¢ waznosc¢ biletu w urzadzeniu do tego przeznaczanym (turnikiet z czytnikiem], ewentualnie
u uprawnionychpracownikéw Zarzadcy.

5] W zaleznosci od warunkoéw sniegowych i atmasferycznych trasy narciarskie sa przygotowywane i dosniezane w czasie, gdy
urzadzeniaprzewozowe sa czynne. Podczas pracy armatek $nieznych szybkosc jazdy nalezy dostosowac tak, by przejechac
bezpiecznie i nie stwarzy¢zagrozenia dla innych narciarzy (snowboardzistéw]. Urzadzenia do dos$niezania sa oznakowane
na wystarczajaca odlegtosc, ewentualnie saodgrodzone barierkami badz siatka. Podczas przygotowywania tras zjazdowych
i biegowych ratraki wyposazone sa w Swiatto ostrzegawcze.

B) Warunki przewozu kolejami linowymi sg szczegdtowo okreslone w odpowiednich ,,Regulaminach przewozéw” i ,Podstawo-
wychwarunkach przewozu”.

7] Warunki przewozu wyciagami narciarskimi sa szczegdtowo okreslone w ,,Podstawowych warunkach przewozu”.

8) Ruch osob na trasach zjazdowych [ewentualnie hiegowych) odbywa sie na wtasne ryzyka, kazdy powinien postgpowac tak,
by nie zagrazacinnym i nie niszczy¢ majatku.

9) Przy zakupie karnetéw sezonowych, dziecigcych, dla junioréw, dla seniordw, pakietu ,mate dziecko”, karnetu rodzinnego

nalezy okazac wiek posiadacza karnetu dowodem tozsamosci oraz fizyczna obecnoscia osaby, ktéra z tego karnetu bedzie
korzystac.
10) Przy zakupie biletow:
= decydujacym dla okreslenia ceny hiletu w kasie jest dzien sprzedazy hiletu,
= przy zakupie online dla okreslenia ceny hilety decydujaca jest data, wskazana przez kupujacego, pierwszego dnia
waznaosci biletu.

VI. Uprawnienia Zarzadcy, Strazy Lesnej, pracownikow Strazy Miejskiej
i Policji Republiki Czeskiej

W przypadku naruszenia umownych warunkéw przewozowych i handlowych przez posiadacza biletu, Zarzadca moze:
1] usunac wiasciciela hiletu z przewozu, uniewazniajac jego hilet w przypadku naruszenia postanowienia art. V ust. 1, pkt a lub
b lub tez art. V,ust. 3.

2] skontaktowac sie z organami Palicji Republiki Czeskiej lub Strazy Miejskiej w przypadku naruszenia przepisow art. V ust. 2 lub
ust. 3 lubust. 8.

3] skontaktowat sig z pracownikami Strazy Lesnej w przypadku naruszenia przepisow art. V ust. 2 lit. b.

W przypadku naruszenia przepisow art. V ust. 2 lit. b umownych warunkéw przewozowych i handlowych przez pasazerow, pra-
cownik StrazyLesnej ma prawo natozenia kary zgodnie z chowiazujgcymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia przepisow art. V ust. 8 umownych warunkdéw przewozowych i handlowych przez pasazerow, pracownik
StrazyMiejskiej jest uprawniony do natozenia kary zgodnie z ohowigzujacymi przepisami prawa.

Vil. Reklamacja optaty przewozowej

Zarzadca okresla prawa pasazerow w stosunku do niego w sytuacji, gdy przewoz nie zostat przeprowadzony w terminie i usta-
lonym zakresie:
1) Warunki reklamacji biletu czasowego w ramach SkiResort CERNA HORA - PEC okreslone sa nastepujaco:

a) Reklamacje w ramach o$rodka sportéw zimowych Cerna hora - Janské Lazné mozna zgtaszaé w kasie nr 1 lub biurze

reklamacji wdolnej stacji kolei gondolowej Cernohorsky Express.
= Prawo do zwrotu optaty za hilet lub jej proporcjonalnej czesci powstaje, gdy nieczynnych jest wigcej niz 50% urza-



dzeriprzewozowych o$rodka sportéw zimowych Cernd hora - Janské Lazné [patrz legenda mapy panoramicznej),
a przerwa trwadtuzej niz 90 minut [punktem wyjscia do ustalenia liczby czynnych urzadzen przewozowych jest ich
stan w czasie zakupu biletu- patrz legenda mapy panoramicznej].

b) Reklamacje w ramach osrodka sportéw zimowych Pec pod Snézkou mozna zgtaszac w kasie nr 1 lub biurze reklamacji
w dolnejstacji wyciagdw narciarskich Javor 1, 2.

= Prawo do zwrotu optaty za bilet lub jej proporcjonalnej czgsci powstaje, gdy nieczynnych jest ponad 50% urza-
dzenprzewozowych osrodka sportow zimowych Pec pod Snézkou (patrz legenda mapy panoramicznej), a przerwa
trwa wigcej niz 90minut (punktem wyjscia do ustalenia liczby czynnych urzadzen przewozowych jest ich stan
w czasie zakupu biletu - patrzsystem informac;ji].

c) Reklamacje w ramach o$rodka sportéw zimowych Cerny Dl mozna zgtasza¢ w kasie nr 1 lub biurze reklamacji
w obiektach przykolei linowej Saxner.

= Prawo do zwrotu optaty za hilet lub jej proporcjonalnej czesci powstaje, gdy nieczynnych jest ponad 50% urza-
dzeriprzewozowych oérodka sportéw zimowych Cerny Dil (patrz legenda mapy panoramicznej), a przerwa trwa
dtuzej niz 90 minut(punktem wyjscia do obliczenia liczhy czynnych urzadzen przewozowych jest ich stan w czasie
zakupu biletu - patrz systém informacji].

d) Reklamacje w ramach o$rodka sportéw zimowych Velka Upa mozna zgtaszac w kasie przy dolnej stacji kolei linowej
Portasky.
= Prawo do zwrotu optaty za bilet lub jej proporcjonalnej czgsci powstaje, gdy nieczynnych jest ponad 50% urza-

dzerprzewozowych o$rodka sportéw zimowych Velka Upa [patrz legenda mapy panoramicznej), a przerwa trwa
dtuzej niz 90 minut(punktem wyjscia do ohliczenia liczhy czynnych urzadzen przewozowych jest ich stan w czasie
zakupu biletu - patrz systém informacji].

2) Warunki reklamacji biletu punktowego w ramach SkiResortu CERNA HORA - PEC okreslone sa nastepujaco:

a) Reklamacje mozna zgtaszaé w kasach SkiResortu CERNA HORA - PEC.

b) Jesli posiadacz hiletu poprosi o ustalenie salda punktéw na hilecie punktowym, punkt kasowy winien te proshe spet-
nic.

c] Jesli posiadacz biletu nie zgadza sig z saldem punktow na bilecie punktowym, moze poprosic o ,,Protokot reklamacji”,
w ktdrymzapisze powody reklamacji, swoj adres i pozostawi bilet w punkcie kasowym. Nastepnie kasjer uzupetni nu-
mer biletu i saldopunktéw wykazanych przez terminal kasowy; protokat podpisujg obie strony.

d) Zarzadca jest zobwigzany rozpatrzyc reklamacje nie pdzniej niz 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji, jezeli Zarzadca
nie ustali z konsumentem dtuzszego terminu:
= jesliokaze sie, ze twierdzenie posiadacza hiletu jest prawdziwe, Zarzadca pokryje koszty optaty przewozowej w wy-

sokosciobjetej reklamacja;
3) Warunki reklamacji biletéw jednorazowych w ramach SkiResortu CERNA HORA - PEC okreslone sa nastepujaco:

a) Reklamacje w ramach o$rodka sportéw zimowych Cerna hora - Janské Lazné mozna sktadaé w kasie nr 1 w dolngj
stacji koleigondolowej Cernohorsky Express. Prawo do zwrotu opfaty za bilet lub jej proporcjonalnej czesci [tzn. po
odliczeniu cenyzrealizowanych przejazdéw) powstaje przy wytaczeniu kolei gondolowej Cernohorsky Express na czas
powyzej 90 minut.

b]) Reklamacje w ramach osrodka sportéw zimowych Pec pod Snézkou mozna sktadac w kasie nr 1 w dolnej stacji wy-
ciagownarciarskich Javor 1, 2. Prawo do zwrotu optaty za bilet lub jej proporcjonalnej czesci [tzn. po odliczeniu ceny
zrealizowanychprzejazddw) powstaje przy wytaczeniu kolei linowej Hnédy vrch lub Zahradky, lub wyciggu Javor 1,2 na
czas powyzej 90 minut.

c) Reklamacje w ramach o$rodka sportéw zimowych Velka Upa mozna sktadad we wiasciwej kasie przy dolnej stacji kolei
linowejPortasky. Prawo do zwrotu optaty za bilet lub jej proporcjonalnej czesci (tzn. po odliczeniu ceny zrealizowanych
przejazdow]powstaje przy wytaczeniu kaolei linowej Portasky na czas powyzej 90 minut.

4] Klient [osoba przewozona] jest takze uprawniony do zgtoszenia reklamacji w kazdym obiekcie Zarzadcy lub w jego siedzibie.

VIil. Postanowienia koncowe

Niniejsze umowne warunki przewozowe i handlowe wydane sg przez Zarzadce, spotke MEGA PLUS s. 1. 0., Janské Lazné ¢. p. 265,
REGONGB47 93 281 i wechodza w zycie z dniem ich podpisania przez przedstawiciela statutowego Zarzadcy.

Janskeé Lazng, dnia 1.6.2018 .
Richard Kirnig
prezes MEGA PLUS s.r.o.



