Smluvni prepravni a obchodni podminky
SkiResortu CERNA HORA — PEC

Provozovatel: MEGA PLUSs. r. 0.
(Dopravce) Janské Lazné ¢. p. 265
IC 647 93 281
l.
Pisobnost

Smluvni piepravni a obchodni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele na strané jedné a piepravovanych osob
na strané¢ druhé, pfi uskuteCnéni pfepravy dopravnimi zafizenimi, uvedenymi jako zafizenimi v provozu, V aktualni
panoramatické mapé SkiResortu CERNA HORA - PEC a dile pohyb osob na sjezdovych tratich piisluinych k tmto
dopravnim zatizenim, vzdy po dobu pfislusné zimni sezény.

1.
Vyhrazeny pi‘epravni prostor

Vyhrazeny prepravni prostor je prostor slouzici k pfeprave cestujicich, ktefi jsou opravnénymi drziteli platného jizdniho
dokladu. Tento vyhrazeny piepravni prostor je ohrani¢en turnikety, které slouzi k oznaceni platného jizdniho dokladu, a to
Vv ptipadé ¢asovych jizdenek pii jejich prvnim pouziti a v pfipadé bodovych jizdenek ¢i jizdenek pro jednotlivé jizdy pti
kazdém jejich pouziti.“

1.
Platnost jizdnich dokladi

Jizdnim dokladem je:
a) Jizdenka na jednotlivou jizdu (nap¥. jizdenka nahoru Cernohorsky Express)
= Jizdenka na jednotlivou jizdu opraviiuje jejiho drzitele k jednotlivé jizdé na daném dopravnim zafizeni.
= Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele jizdenky na jednotlivou jizdu pii piepravé drzitele jizdenky
prostiednictvim dopravniho zafizeni Provozovatele se Fidi pfepravni smlouvou, kterd mezi nimi v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy a témito smluvnimi piepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva ucinnosti
okamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou jizdenkou na jednotlivou jizdu do vymezeného piepravniho prostoru.
b) Bodova jizdenka (napf. 120 bodu ...)
= Bodova jizdenka opraviiuje jejiho drzitele k vice jizdam do doby vy€erpani kreditu (tzn. stanoveného pocétu bodt)
na danych dopravnich zafizenich.
= Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele bodové jizdenky pii piepravé drzitele jizdenky prostiednictvim
dopravniho zafizeni Provozovatele se ¥idi pfepravni smlouvou, kterd mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a témito smluvnimi piepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva u¢innosti kazdym jednotlivym
okamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou bodovou jizdenkou do vymezeného ptepravniho prostoru.
¢) Casova jizdenka (napt. od 12.00 hod., na 1 den, 3 dny, sezénni .....) .
= Casova jizdenka opraviiuje jejiho drzitele k vice jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném asovém rozsahu
platnosti jizdenky na danych dopravnich zatizenich.
= Vechny ¢asové jizdenky jsou opatfeny unikatnim ¢iselnym koédem a jsou tak nezaménitelné.
= Prava a povinnosti z ¢asové jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel.
= Drzitelem Casové jizdenky mize byt pouze fyzickd osoba spliujici dal$i podminky dle téchto smluvnich
ptepravnich a obchodnich podminek, kterd jako prvni vstoupi s ¢asovou jizdenkou do vymezeného piepravniho
prostoru, tj. osoba, ktera jako prvni ¢asovou jizdenku pouzije (u sezénni ¢asové jizdenky osoba, ktera si ji zakoupi),
a Casova jizdenka je nepienosnd na tfeti osoby, vyjma ,.stiidavého skipasu®.
= Drzitel ¢asové jizdenky bere na védomi, ze Provozovatel je opravnén piijmout v rozsahu dle vlastniho uvéazeni
technicka opatieni k zajiSténi nepienositelnosti ¢asové jizdenky, tj. k jeji personalizaci s jejim drzitelem, a to
zejména pofizenim podobizny drzitele prostiednictvim fotografie pti prvnim pouziti jizdenky (u sezénni Casové
jizdenky pfi jejim zakoupeni) a pfifazeni této podobizny k individualnimu ¢iselnému kodu piislusné pouzité Casové
jizdenky.
Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele Casové jizdenky pti prepravé drzitele jizdenky prostiednictvim
dopravniho zatizeni Provozovatele se fidi pfepravni smlouvou, kterd mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a témito smluvnimi ptfepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva ucinnosti okamzikem, kdy drzitel
vstoupi s platnou ¢asovou jizdenkou do vymezeného ptepravniho prostoru. Prvnim pouzitim ¢asové jizdenky, tj.
vstupem s platnou jizdenkou do vymezeného piepravniho prostoru vyslovuje drzitel sviij Gplny souhlas s témito
smluvnimi pfepravnimi podminkami.
V pripadé, Ze dojde k pokusu o pouZiti ¢asové jizdenky osobou odliSnou od jejiho drZitele, je Provozovatel
opravnén bez dalsiho nevratné zablokovat ¢asovou jizdenku, ¢imz zaroveii dojde K odstoupeni Provozovatele
od uzaviené piepravni smlouvy s drzitelem, a to s i¢inky ex nunc (tj. od nynéjska s okamzitou platnosti),
S tim, Ze strany si v takovém pripadé nejsou povinny vracet jiZ poskytnuta plnéni. V piipadé blokace ¢asové
jizdenky a s tim spojeného odstoupeni Provozovatele od pfepravni smlouvy nema drzitel ¢asové jizdenky vici
provozovateli narok na jakoukoliv kompenzaci ¢i jiné plnéni.*
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V.
Ucel, ochrana a rozsah zpracovani osobnich tidaju

Kupujici vyslovuje nakupem jizdniho dokladu sviij souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s ustanovenim § 5 a nasl.

zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, v platném znéni (dale jen ,,Zakon“), zpracovaval jeho osobni udaje

zaznamenané do software jizdniho dokladu a/nebo jim jinak uvedené.

Drzitel jizdniho dokladu vyslovuje prvnim uzitim jizdniho dokladu, tj. vstupem do vymezeného prepravniho prostoru,

svij souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s ustanovenim § 5 Zakona zpracovaval jeho osobni udaje ziskané pii

prvnim pouziti jizdniho dokladu nebo jim jinak uvedené.

Pro nakladéni s osobnimi Gdaji kupujiciho ¢i drzitele stanovuje Provozovatel nasledujici podminky:

a) vymezeni osobnich udaji: jméno, piijmeni, datum narozeni, bydli§t¢, podrobnosti elektronického kontaktu pro
elektronickou postu, podobizna (fotografie);

b) cel zpracovani osobnich udaji: vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich piepravnich a
obchodnich podminek Provozovatele;

¢) prostfedky a zplisob zpracovani osobnich udajii: automatizované i manualné v elektronické i tisténé formé;

d) obdobi, na néZ je souhlas udélovan: 3 roky od udéleni souhlasu;

Uzivatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu, jakoz i dalsi prava dle § 21 Zakona.

Uzivatel ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji kdykoli pisemnou formou odvolat. Toto pisemné

odvolani musi byt doruc¢eno poskytovateli na adresu jeho sidla.

Provozovatel ma povinnost dle § 20 Zakona zlikvidovat archivované osobni udaje jakmile pomine téel, pro ktery byly

tyto osobni Udaje zpracovany. Provozovatel ma tak pravo archivovat osobni udaje kupujiciho ¢i drzitele po celou dobu

platnosti pfedmétného jizdniho dokladu. Vznikne-li po dobu platnosti jizdniho dokladu jakékoli situace (napf. pokus o

neopravnéné uziti jizdniho dokladu), jez bude zptsobila zapfiCinit spor mezi smluvnimi stranami, je Provozovatel

opravnén archivovat osobni udaje kupujiciho ¢i drzitele, které shromazdil v souvislosti se zakoupenim ¢i prvnim uzitim

jizdniho dokladu, az do uplného vyfeseni véci.*

V.
DalSi prepravni a obchodni podminky

Drzitel platné jizdenky bere na védomi a rovnéz souhlasi, Ze:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

Je povinen:

a) dodrZovat ,,Smluvni pfepravni podminky* a ,,Zakladni podminky ptepravy“ jednotlivych dopravnich zatizeni (tj.
prislusnych lanovych drah a lyzatskych vleki), dbat pokyni obsluhy a ftidit se dle jednotlivych doprovodnych
informac¢nich piktogrami.

b) mit u sebe po celou dobu piepravy platnou jizdenku (¢asovou, bodovou, jednorazovou), tzn. 1 osoba = 1 jizdenka.

¢) dodrzovat Navstévni fad Krkonosského narodniho parku.

Nesmi:

a) predbihat ostatni ptepravované osoby pti ¢ekani na piepravu dopravnim zafizenim,

b) jezdit na lyZich, snowbordu a sanich do lesnich porosta.

Z ptepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Platnost jizdenek je povinen ovéfit v zafizeni tomu ureném (turniket se Ctecim zatizenim), popiipadé u opravnénych

pracovnikii Provozovatele.

Podle snéhovych a povétrnostnich podminek se Upravy sjezdovych trati a zasnézovani trati provadi i za provozu

dopravnich zatizeni. Pti provozu snéznych d¢€l je nutno piizpisobit rychlost jizdy bezpecnému projeti a neohrozit dalsi

lyzafe (snowboardisty). Technika pro zasnézovani je v dostate¢né vzdalenosti oznacena, pfipadné ohrazena oplitky nebo
siti. Snézna pasova vozidla jsou pii Gprave sjezdovych, bézeckych trati oznacena vystraznym svétlem.

Podminky ptepravy lanovymi drahami jsou dale blize specifikovany v ptislusnych ,,Pfepravnich fadech® a ,,Zékladnich

podminkach ptepravy®.

Podminky pfepravy na lyzafskych vlecich jsou dale blize specifikovany v pfislusnych ,.Zakladnich podminkach

prepravy®.

Pohyb osob na sjezdovych (ptipadné bézeckych tratich) je na vlastni nebezpeci, kazdy je povinen pocinat si tak, aby

neohrozoval ostatni osoby a neposkozoval majetek.

Pti nakupu karet sezénnich, détskych, juniorskych, seniorskych, paketu malé dité, rodinného jizdného je nutné prokazat

vék drzitele jizdenky 0sobnim prukazem a osobou, ktera bude kartu pouzivat.

VI.
Opravnéni Provozovatele, Straze piirody, pracovniki Méstské policie a Policie CR

Pro ptipad poruseni smluvnich piepravnich a obchodnich podminek drzitelem jizdenky, Provozovatel muze:

1)
2)

3)

vyloucit drzitele jizdenky z ptepravy tim, Ze mu znehodnoti jizdenku v ptipad¢ naplnéni ustanoveni ¢l. V odst. 1) pism. a)
nebo b) anebo ¢l. V odst. 3).

kontaktovat organy Policie CR nebo Mé&stské policie, v pfipadé naplnéni ustanoveni ¢l. V odst. 2) nebo odst. 3) anebo
odst. 8).

kontaktovat pracovniky Straze ptirody, v pfipad€ naplnéni ustanoveni ¢l. V odst. 2) pism. b).

Pro ptipad poruseni ustanoveni ¢l. V odst. 2 pism. b), pfepravnich a obchodnich podminek pfepravovanymi osobami, je

pracovnik Straze piirody opravnén ulozit pokutu v souladu s platnymi zdkonnymi podminkami.
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Pro ptipad poruseni ustanoveni ¢l. V odst. 8) prepravnich a obchodnich podminek piepravovanymi osobami, je pracovnik
Méstské policie opravnén ulozit pokutu v souladu s platnymi zdkonnymi podminkami.

VI.
Reklamace jizdného

Provozovatel stanovuje, jaka prava maji pfepravované osoby vici nému, jestlize pfeprava nebyla provedena véas a ve
sjednaném rozsahu:
1) Podminky pro reklamace &asového jizdného v ramei SkiResortu CERNA HORA - PEC se stanovuji takto:

a) K reklamaci v ramci skiarealu Cerna hora — Janské Lazné je ptislusna pokladna &. 1 nebo reklamaéni kancelat na
dolni stanici kabinkové lanové drahy Cernohorsky Express.
= Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomémé ¢asti vznika pfi vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni

skiarealu Cernd hora - Janské Lazn& (viz legenda panoramatické mapy) trvajici po dobu delsi 90 minut
(vychodiskem pro urceni poctu provozuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dobé zakoupeni jizdenky —
viz legenda panoramatické mapy).

b) Kreklamaci v ramci skiarealu Pec pod SnéZzkou je pfislusna pokladna €. 1 nebo reklamaéni kancelad u dolni
stanice lyzafskych vlekd Javor 1,2.
= Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomémné ¢asti vznika pfi vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni

skiarealu Pec pod Snézkou (viz legenda panoramatické mapy) trvajici po dobu del§i 90 minut (vychodiskem
pro uréeni poctu provozuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dobé zakoupeni jizdenky — viz informaéni
systém).

¢) K reklamaci v ramci skiarealu Cerny Dul je piislusna pokladna &. 1. nebo reklamaéni kancelai v provoznich
prostorach u LD Saxner.
= Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomérné Casti vznika pii vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni

skiarealu Cerny Dull (viz legenda panoramatické mapy) trvajici po dobu delsi 90 minut (vychodiskem pro
uréeni poctu provozuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dob& zakoupeni jizdenky — viz informacni
systém).

d) Reklamace v ramci skiarealu Velké Upa se uplatiiuje v pokladné u dolni stanice lanové dréhy Portasky.
= Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomérné €asti vznika pifi vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni

skiarealu Velké Upa (viz legenda panoramatické mapy) trvajici po dobu del$i 90 minut (vychodiskem pro
uréeni poctu provozuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dob& zakoupeni jizdenky — viz informacni
systém).

2) Podminky pro reklamace bodového jizdného v ramei SkiResortu CERNA HORA — PEC se stanovuji takto:

a) Reklamace se uplatiiuje v pokladnach SkiResortu CERNA HORA - PEC.

b) Pozada-li drzitel jizdenky o zjisténi ziistatku bodd na bodové jizdence je pokladni pracovisté povinné této zadosti
vyhovét.

¢) Nesouhlasi-li drzitel jizdenky s vy$i zGstatku na bodové jizdence je opravnén vyzadat si ,,Reklama¢ni protokol®,
ve kterém uvede divody reklamace, svoji adresu a zanech4 jizdenku na pokladnim pracovisti. Pokladni nasledné
doplni éislo jizdenky a vysi zustatku bodu zjisténou pokladnim terminalem a oba zicastnéni protokol podepisi.

d) Provozovatel je povinen reklamaci vyfidit do 48 hodin:
= prokaze-li se tvrzeni drzitel jizdenky jako pravdivé, uhradi Provozovatel pfepravované osobé jizdné

Vv reklamované vysi
= prokaze-li se tvrzeni drzitel jizdenky jako nepravdivé, uhradi pfepravovana osoba Provozovateli 1000,-K¢
(naklady Provozovatele s vytizenim reklamace) a Provozovatel vrati pfepravované osobé bodovou jizdenku.
3) Podminky pro reklamace jizdenek na jednotlivou jizdu v ramci SkiResortu CERNA HORA — PEC se stanovuji
takto:

a) K reklamaci v ramci skiarealu Cerna hora — Janské Lazné je p¥islugna pokladna ¢. 1 na dolni stanici kabinkové
lanové drahy Cernohorsky Express. Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomémé &asti jizdného (tzn. odeétem
ceny za uskuteénénou jizdu) vznika pti vyluce KLD Cernohorsky Express trvajici po dobu del§i 90 minut.

b) K reklamaci v ramci skiarealu Pec pod SnéZkou je prislusna pokladna ¢. 1 u dolni stanice lyzatskych vleki Javor
1,2. Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomérné ¢ésti jizdného (tzn. odectem ceny za uskuteénénou jizdu)
vznika pfi vyluce LD Hnédy vrch nebo Zahradky nebo vleku Javor 1,2 trvajici po dobu delsi 90 minut.

¢) Kreklamaci v ramci skiarealu Velkd Upa je piislu$nd pokladna u dolni stanice u dolni stanice lanové drahy
Portasky. Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomérné ¢asti jizdného (tzn. odectem ceny za uskutecnénou jizdu)
vznika pii vyluce LD Portasky trvajici po dobu del§i 90 minut.

VII.
Zavérecna ujednani

Tyto smluvni pfepravni a obchodni podminky jsou vydany Provozovatelem, spole¢nosti MEGA PLUS s. r. o,
Janské Lazng €. p. 265, IC 647 93 281 a nabyvaji G¢innosti dnem jejich podpisu statutarni osobou Provozovatele.

V Janskych Laznich dne 1.11.2016

Richard Kirnig
jednatel MEGA PLUS s.r.o.
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