VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A\

Spolecnosti SkiResortLive

SkiResort Live s.r.0. (dale jen ,VOP"]

Janské Lazng, Cernchorska &. p. 265, IC: 498 11 428

1. UVODNi USTANOVENI

Toto znéni VOP je nedilnou soucasti Smluv o poskytnuti sluzeb/Kupni smlouvy, uzaviené mezi spolecnosti SkiResort
Live s.r.0., Janské Lazng, Cernohorska ¢. p. 265, IC: 498 11 428 (dale jako ,LIVE) a Najemcem/Kupujicim [dale jen
»Zakaznik"] identifikovanym v zahlavi Smlouvy o poskytnuti sluzby / Kupni smlouvy [dale jako ,Smlouva“) nebo rov-
néz pak pro osoby, pro které byla sluzba nakoupena (déle jen ,,Zakaznik"] a LIVE jim tuto sluzbu poskytne.

2. KUPNi SMLOUVY

a)
b)

Pfredmetem Kupnich smluv je prodej zbozi, ktere méa LIVE ve svych kamennych provozovnach.

Je sepsana ve dvou stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni poz-
déjsich predpist.

Kupni smlouva se stava platnou a uc¢innou okamzikem zaplaceni zbozi Zakaznikem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomi pravnich nasledk( spojenych s uzavienim Kupni Smlouvy a ze
uzaviraji Kupni Smlouvu na zakladé svobodné, vazné vile, bez jakéhokali natlaku.

Zakaznik nemdze bezdlvodné odstoupit od smlouvy a zadat vraceni ceny zbozi. Zakaznik je povinen pfi na-
kupu zboZi v kamenné prodejne se seznamit s povahou, vlastnostmi, funkénosti, velikasti a vzhledem zbozi.

SMLOUVY 0 POSKYTNUTI SLUZEB

3.1.NAJMU VYBAVENI

Na zakladé najemni smlouvy LIVE pfenechava Zakaznikovi do dotasného uzivani sportovni vybaveni specifi-
kované v najemni smlouve jako pfedmét najmu a typove oznaceni (déle jen ,,Smlouva“].

Pfedmétem najmu je doCasneé uzivani veci Zakaznikem, které mu LIVE doCasné poskytne [napf. najem lyzaf-
ského setu].
Zakaznik podpisem Smlouvy bere na védomi a souhlasi Ze:
1. sportovni material (pfedmeét najmu] si pfi pfevzeti peclivé zkontroloval,
2. byl pfi pfedani predmétu ndjmu sezndmen s ,,Pravidly bezpecné jizdy“, viditelné umisténymi ve vSech
provozovnach LIVE,

3. ke kolohézce, elektrokaolu, harskému kolu bezuplatné prevzal certifikovanou ochrannou pfilbu schva-
leneho typu podle zvlastniho pravniho predpisu [EN1078], snizujici nasledky urazu, byl poucen o po-
vinnosti fadného uziti,

4. k elektrokolu, horskému kolu prevzal bezuplatné bezpecnostni zamek o primeéru ocelového lana
8 mm vcetne 1ks klice, byl pouten o nutnosti zajisteni jej proti kradezi za jeho pevnou ¢ast [ram)
k pevné prekazce (stojan, budova, zabradli], zamek snizuje riziko kradeze, nemize mu vSak zcela
zabranit,

5. déti mladsi 15 let sméji pouzivat predmét najmu pouze v doprovodu osoby starsi 18 let,

6. jizda vice osaob na sportovnim vybaveni (pfedmétu najmu] zejména na kolobézkach a sanich je za-
kazana,

7. predmeét najmu uziva vylutne na svou vlastni odpovednost, musi sam posoudit, zda je zdravotne
a fyzicky zpUsobily k hezpetnému zvladnuti vybrané aktivity, pro kterou si pfedmet najmu pronajal,
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p)

8. prfedmeét najmu vrati ocisteny od snéhu, ¢i bez hrubych netistot,
9. vdobe prevzeti pfedmeétu najmu, podpisu Smlouvy neni pod vlivem alkoholu nebo amamnych latek,
10. bezpecnostni vazani lyzi pouze snizuje riziko Urazu pfi lyzovani, nem(ze mu vSak zcela zabranit,

11. LIVE sefidil bezpetnostni vazani pronajatych lyzi, podle Gdajd o vySce, hmotnosti, véku, délce po-
deSve boty a lyzafskych schopnosti Zakaznika lyzi, které LIVE Zakaznik sdélil, a Ze pfipadné sdéleni
nepravdivych Gdajd mlze negativné ovlivnit fungovani bezpec¢nostniho vazani,

12. si je védom, ze pokud v dobé trvani Smlouvy dojde ke zméné skutecnosti, podle nichz LIVE sefidil
bezpectnostni vazani pronajatych lyzi (pfedmét najmu], tj. pokud u Zakaznika dojde ke zmene vysky
nebo hmotnosti nebo délky podeSve anebo lyzafskych schopnosti, je pro spravné fungovani bezpec-
nostniho vazani nutné provést u LIVE nové sefizeni bezpetnostniho vazani podle aktualnich hodnot,

13. LIVE sefidil vazani snowboardu, podle Gdajl o vysce, délce podesve boty a snowboardovych schop-
nosti Zakaznika, které LIVE Zakaznik sdélil, a Ze pfipadné sdéleni nepravdivych udajd mze negativné
ovlivnit fungovani vazani, Zakaznik bere na vedomi, Ze toto vazani neni bezpetnostni,

14. pokud bude v prodleni s vracenim pfedmeétu najmu je LIVE opravnén ohlasit pfedmeét najmu jako
ztraceny nebo zcizeny Policii CR.

Najemni smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni poz-
déjsich predpist.
Najemni Smlouva se stava platnou a ucinnou dnem jejiho podpisu.

Podpisem najemni smlouvy najemce potvrzuje, Zze pfevzal pfedmeét najmu plné funkeéni a zplsohily k ucelu
najmu.

LIVE neodpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi uzivanim pfedmetu najmu a ani za jiné Ujmy bezprostfedne
souvisejici s jeho uzivanim.

Zakaznik je opravnén uzivat pfedmét najmu pouze k uceldim, k nimz je vyrobcem urcenog, pfitemz je povinen
dbat, aby nebyl poskozen v disledku skutecnosti, ktere mél a mohl predvidat (napf. je zakazano lyzovat v te-

rénu, kde neni souvisla snéhova pokryvka, susit lyZafskou obuv na tepelnych zdrojich nebo v jejich blizkosti,
kde hrozi nebezpeci tepelného poskozeni, apod.].

Zakaznik je opravnén umoznit uzivani predmetu najmu tfetim osobam, odpovida vSak za Skodu na pfedmétu
najmu, jako by jej uzival sam.
Zakaznik neni opravnen provadet jakekoliv Upravy a zasahy na pfedmeétu najmu.

Najem se uzavira na dobu urcitou. Zakaznik je povinen ke dni a tasu skanceni najmu predat pfedmét najmu
zpét LIVE v provozovné LIVE ve stavu odpovidajicim pfiméfenému opotfebeni, hez posSkozeni. Casem
skon&eni najmu se rozumi:

a. udobynajmunalavice dni - nejpozdeji doba skonceni oteviraci doby provozovny na ktere predmet
najmu prevzat,
b. udobynajmunal -4 hodiny - posledni hodina sjednaneé doby trvani najmu.

Za doCasné uzivani Predmeétu najmu je Zakaznik povinen uhradit najemne dle pfislusneho ceniku LIVE, které
je splatné pfi uzavieni Smiouvy.

Zakaznik odpovida za veSkeré Skody jim zavinéné na pfedmeétu najmu, zejména pak dojde-li k poskozeni
pfedmétu najmu nedbalou manipulaci, jizdou po kamenech mimo oficialné oteviené traté. Zakaznik rovnéz
odpovida za ztratu predmeétu najmu. V téchto pfipadech je Skoda hrazena Zakaznikem pfi vraceni pfedmeétu
najmu zpét LIVE dle standardnich maloohchodnich cen.

V pfipadé uplného znehodnaceni pfedmeétu najmu nebo jeho ¢asti je Zakaznik pavinen uhradit LIVE Skodu ve
vySi doporucené maloohchodni ceny predmeétu najmu nebo jeho nepouzitelné Casti.

Pokud Zakaznik nevrati Pfedmét najmu zpét LIVE:

a. nejpozdéji v dohé skonc&eni oteviraci doby provozovny na které pfedmét najmu prevzal pokud se
jedna o dobu najmu na 1 a vice dni, nedochazi ke zméné najmu na dobu neurcitou a LIVE je opravnén
pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vySi odpovidajici vysi najemného za pfedmét najmu za
1 den najmu dle platného Ceniku, a to za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, do dohy zaplaceni,



b. posledni hodinu sjednané doby trvani najmu, pokud se jedna o najem na 1 - 4 hodiny, nedochazi ke
zmeéne najmu na dobu neurcitou a LIVE je opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vySi
odpovidajici vySi najemného za Pfedmeét najmu za 1 den najmu dle platného Ceniku, a to za kazdou
i zapoCatou hodinu prodleni, do doby zaplaceni.

q] Pokud Zakaznik vrati pfedmet najmu pfed skoncenim sjednané doby najmu, nema narok na jiz uhrazené
najemne.

r] LIVE si vyhrazuje pravo pozadovat kauci na urcity typ pfedmeétu najmu, ktera slouzi jako jistina pro pfipad
poskozeni, zniceni i ztraty pfedmétu najmu.

s] Smluvni strany prohlasuji, ze prebiraji na sebe nebezpeti zmény okolnosti a ze jakakoliv zména okolnos-
ti nezaklada zadné ze Smluvnich stran pravo uplathovat jakekoliv naroky s tim souvisejici. Smluvni strany
timto vyslovne vylucuji aplikaci ust. §2230 obcanskeha zakoniku na jejich vzajemné vztahy zaloZzené touto
Smlouvaou €i vzniklé v souvislosti s ni.

t] Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si vedomi pravnich nasledkd spojenych s uzavienim Smlouvy a Ze uzaviraji
Smlouvu na zakladé svobodnég, vazneé vile, bez jakehokaliv natlaku.

u] Zezavaznychddvodd, zejmena kvili bezpetnostné nezplsobilym pavetrnostnim &i klimatickym podminkam,
¢i jinym udéalostem spliujicim podminku ,vy$Si maoci®, jako vznik ohniska nakazy nebezpectnou chorobou,
¢i vyhlasenim ochranného nebo zakazaného pasma pro vstup osoh, z divodu povodné ¢i zaplavy, pozaru
nebo jeho nasledkd, stavky, rozumné nepfedvidaného technického selhani, miize LIVE odstoupit od najemni
smlouvy a je-li to mozng, nabidne Zakaznikovi novy termin uzivani pfedmeétu najmu. O této zmeéne je LIVE
povinen Zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu, a to zaslanim emailové zpravy ci telefonicky. V pfi-
pade, Ze Zakaznik nesouhlasi s novym navrhovanym terminem uzivani predmeétu najmu, ma Zakaznik narok
na vraceni jiz zaplaceneho najemného [Ci pomeérneé casti najemneho, dojde-li ke skanteni najmu v dobe tr-
vani najemni smlouvy]. LIVE neodpaovida za skody ¢i dodatecne naklady, které Zakaznikovi v disledku tohoto
postupu vzniknou.

v] Zakaznik bere na vedomi, ze sluzbu [uzivani pfedmeétu najmu) nelze Cerpat/vyuzit v pfipade, kdy toto neni
mozné z dlvodd vyjimegného ¢i nouzového stavu nebo v diisledku rozhodnuti &i opatfeni organd statni spra-
vy i samospravy napf. omezujicich kapacitu v provozovnach LIVE, jim provozovanych zafizeni ¢i, napf. v sou-
vislosti s vyskytem pandemie infekéniho onemaocnéni nebo v dlsledku rozhodnuti ndjemce o zastaveni Gi
omezeni provozu LIVE, popf. pfijeti jinych opatfeni, ktera najemce povaZuje za nezbytna pro naplnéni podmi-
nek rozhodnuti i opatfeni organd statni spravy. V tomto pfipadé ma Zakaznik pravo na vraceni uhrazeného
najemneého.

3.2.VYUKA
a] Predmetem smlouvy o poskytnuti ,Vyuky” je provadéni sportavne vzdélavaci ¢innosti LIVE smeéfujici k zis-
kani lyzarskych a snowboardovych dovednosti Zakaznika, nebo osob kterym byla ,Vyuka“ zakoupena [dale
jen ,,Smlouva o vyuce”, na Uctence uvedena pouze jako ,Vyuka“).
b] Smlouva o poskytnuti ,Vyuky” je uzaviena mezi LIVE a Zakaznikem zaplacenim:
* naprovozovnach LIVE, kde Zakaznik obdrzi pokladni doklad a voucher s planem vyuky,
* pfes platebni branu [push platba), kde Zakaznik obdrzi potvrzeni o platbé (zadanim emailu pfi plat-
be).
Soutasti kazdé Smlouvy o poskytnuti vyuky uzaviené mimo provozovny LIVE jsou i tyto VOP. U kazdé Smlouvy
0 nakupu sluzby uzaviene na provozovne jsou tyto VOP dostupné na provozovne a také na www.skiresort.cz.

c] Uzavfenim ,Smlouvy o vyuce” Zakaznik stvrzuje, Ze je mu dostateéné znam jeho zdravotni stav i zdravotni
stav tfetich osob, pro které takovou sluzbu koupil, pficemz tento zdravotni stav jemu ani tfetim osobam ne-
brani, a to a ani tastecne, v cerpani sluzby nebo jejim pokractovani.

d] V pfipade naplnéni kapacity LIVE, Ci z jinych zavaznych provoznich diivodd, je LIVE opravnén ,,Smlouvu o vy-
uce” neuzavrit, tedy ohjednavku Zakaznika odmitnout.

e] Misto Cerpani vyuky urtuje LIVE, pokud je to z klimatickych a kapacitnich ddvodd mozne, je Zakaznikovi po-
skytnut vybér z vice mist pro konani vyuky.

a) LIVE mize, bez uvedeni divodu, zmeénit misto kanani vyuky, Ci jiné podminky poskytovani sluzby, a to za
predpokladu dodrzeni zakladnich parametr( sluzby [napf. typ vyuky skupinava, delka vyuky 2 h]. Za zakladni
parametr se povazuje samaostatna Vyuka [napf. 2 hodiny Privatni Vyuky] nikaliv vSak misto kanani sluzby.
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Uzavienim ,Smlouvy o Vyuce®, respektive zakoupenim sluzby ,Vyuka” Zakaznik vyjadfuje sv(ij souhlas
s podminkami uvedenymi v provoznim fadu pfislusné vyukové lokality (napf. LIVE PARK]. Provozni fad je
viditelné umistén u kazde takto vymezene plochy.

V pfipadé Ze Zakaznik nezahaji Cerpani sluzhy ve stanovenem Case a terminu nema Zakaznik pravo na ¢erpa-
ni sluzby v nahradnim terminu, na vraceni ceny (popf. jeji pomeérneé ¢asti], ani na jinou nahradu.

LIVE odepte Zakaznikovi, popfipade tfetim osobam, kterym Zakaznik vyuku zakoupil, i€ast na Vyuce v pfipade,
Ze jsou bezprostfedné pred zahajenim vyuky pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek. V tomto pfipadé nema
Zakaznik narok na vraceni ceny za vyuku a jakoukaliv jinou dalSi nahradu.

Ze zavaznych diivodd, zejmena kvdli bezpecnostné nezplsobilym povétrnostnim ¢i klimatickym podminkam,
Ci jinym udalostem splfujicim podminku ,vySSi moci®, jako vznik ohniska nakazy nebezpectnou chorobou,
¢i vyhlasenim ochranného nebo zakazaného pasma pro vstup osob, z dlivodu povodné &i zaplavy, pozaru
nebo jeho nasledkd, stavky, rozumné nepfedvidaného technického selhani, mize LIVE zrusSit konani vyuky
a je-lito mozné nabidne Zakaznikovi novy termin €i rovnéz misto konani vyuky. O této zmeéne je LIVE povinen
Zakaznika informovat bez zbytetného odkladu, a to zaslanim emailove zpravy ¢i telefonicky. V pfipade, ze
se Zakaznik nemdze zucastnit vyuky v Zadném navrhovaném nahradnim terminu, ¢i termin Cerpani vyuky
pro svij charakter neni mozneé posunout, ma Zakaznik narok na vraceni jiz zaplacené ceny sluzby [&i ceny
nevyCerpane Casti, dojde-li ke zruSeni az po zahajeni cerpani sluzby]. LIVE neodpovida za Skody Ci dodatecne
naklady, ktere Zakaznikavi v diisledku tohoto postupu vzniknou.

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzbu nelze terpat/vyuzit v pfipadg, kdy toto neni mozné z ddvodd vyjimetného
¢i nouzoveho stavu nebo v diisledku rozhodnuti ¢i opatfeni organ statni spravy ¢i samospravy napf. omezu-
jicich kapacitu v provozovnach LIVE, jim provozovanych zafizeni ¢i, napf. v souvislosti s vyskytem pandemie
infekéniho onemocnéni neho v disledku rozhodnuti najemce o zastaveni ¢i omezeni provozu LIVE, popf.
prijeti jinych opatfeni, ktera najemce povazuje za nezhytna pro naplnéni podminek rozhodnuti ¢i opatfeni
organd statni spravy.

V disledku naplnéni bodu k], 1] vzniké v pfipadé, Ze dojde k ukanceni Smlouvy o vyuce ze strany Zakaznika
v dlsledku vyskytu Mimoradné situace, vznika Zakaznikovi narok na kompenzaci.

3.3.FIREMNi AKCE

a

Pfredmétem Smlouvy o zajisténi ,Firemni akce” jsou veskeré ¢innosti souvisejici s realizaci Firemni akce na
zakladé oboustranné odsouhlasené nabidky. Mezi tyto Cinnosti patfi zejména koordinace pfiprav programu
na zakladé poZzadavkl od klienta, produkeni zajisténi, vyroba nebo zprostifedkovani nakupu sluzeb a zbozi,
organizace Firemni akce v misté a jeji personalni obsazeni.

Smlouva o poskytnuti sluzby ,Firemni akce” je uzaviena mezi LIVE a Zakaznikem:
- potvrzenim cenoveé nahidky LIVE, ktera byla Zakaznikovi zaslana emailem, kdy toto potvrzeni cenoveé nahid-
ky je Zakaznikem uskutetnéno rovnéz emailovou zpravou.

Soucasti kazde uzaviene Smlouvy o nakupu sluzby ,Firemni akce” uzaviené mima provozovny LIVE jsou i tyto
VOP, zaroven jsou dostupneé na provozovne a takeé na www.skiresart.cz

Uzavienim Smlouvy o zajisténi ,,Firemni akce” Zakaznik stvrzuje, Ze je mu dostatecné znam jeho zdravotni
stav i zdravotni stav tfetich osob, pro které takovou sluzbu sjednava, pficemz tento zdravotni stav jemu ani
tfetim osobam nebrani, a to a ani tastecné, v cerpani sluzby nebo jejim pokracovani.
Zplsoby zaplaceni sluzhy:

* v pfipadé pisemného potvrzeni cenové nabidky Zakaznikem, je nasledné od LIVE vystaven dafovy

doklad se splatnosti 14 dni, kdy LIVE tento danovy doklad doruci Zakaznikovi po terminu uskutecnéni
Firemni akce, nebo

* v pfipadé, pokud se smluvni strany ustneé i pisemnou formou dohodnou na zalohové Uhradé sluzby

Ci jeji Casti pfedem, dojde k vystaveni zalohoveho dafoveho dokladu, pfed terminem konani Firemni

akce. V pfipadg, Ze nebude uhrazena stanovena zaloha pred terminem konani akce, maze LIVE od-
stoupit od Smlouvy o poskytnuti Firemni akce, a to bez jakychkaliv zavazkd viici Zakaznikaovi.

Soutasti Uhrady jsou polozky odsouhlasené v cenové nabidce, které mohou byt navySeny, nebo doplnény

0 pohyblivé poloZzky po nasledné pisemné nebo Ustni dohodé, a to pfed zapoCetim nebao v pribéhu Firemni
akce [napf. navySeni poctu Ucastnik{, pocet porci u jidla, otevieny hotelovy Ucet, atp.].

Storno podminky Smlouvy o poskytnuti Firemni akce jsou vzdy individualné feseny jako soucast kazdeé indi-
vidualni cenové nahidky na zajisténi Firemni akce.
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V pfipadé naplinéni kapacity LIVE, €i z jinych zavaznych provoznich ddvodd, je LIVE opravnén smlouvu o zajis-
téni ,,Firemni akce” neuzavfit, tedy objednavku Zakaznika odmitnout.

Misto zajisténi sluzhy urcuje LIVE, pokud je to z klimatickych a kapacitnich divodd mozné, je Zakaznikovi
poskytnut vyhér z vice mist pro konani sluzhy.

LIVE mizZe, bez uvedeni ddvodu, zmeénit misto zajisténi sluzby, &i jiné podminky poskytovani sluzby, a to za
pfedpokladu dodrzZeni zékladnich parametr(l sluzby. Za zékladni parametr se povazuje samostatna aktivita
nebo program [napf. lyzafsky zavod] nikoliv vSak misto konani sluzby.

Zakoupenim sluzby ,Firemni akce” Zakaznik vyjadfuje svi(j souhlas s podminkami uvedenymi v pravoznim
radu pfislusné lokality (napf. LIVE PARK, Détsky park Kahinka]. Provozni Fad je viditelngé umistén u kazdé takto
vymezené plochy.

V ptipadg, Ze Zakaznik nezahaji cerpani sluzby ve stanovenem ¢ase a terminu, nema Zakaznik pravo na cer-
pani sluzby v nahradnim terminu, na vraceni ceny (popf. jeji pomeérne ¢asti], ani na jinou nahradu.

LIVE odepfe Zakaznikovi, popfipadé tfetim osoham, kterym Zakaznik ,Firemni akci” zakoupil, UCast na
LFiremni akci” v pfipadeg, ze jsou bezprostfedné pred zahajenim sluzby pod vlivem alkoholu ¢i omamnych la-
tek. V tomto pfipadé nema Zakaznik narok na vraceni ceny za ,Firemni akci“ a jakoukoliv jinou dalSi nahradu.

Ze zavaznych dlvod(, zejmeéna kvili bezpe¢nostné nezplsobilym povetrnostnim &i klimatickym podminkam,
¢i jinym udéalostem splnujicim podminku ,vy$si maoci®, jako vznik ohniska nakazy nebezpectnou chorobou,
¢i vyhlasenim ochranného nebo zakazaného pasma pro vstup osoh, z divodu povodné &i zaplavy, pozaru
nebo jeho nasledkd, stavky, rozumné nepfedvidaného technického selhani, mdze LIVE zrusit konani ,Firem-
ni akce” a je-li to mozné, nabidne Z&kaznikovi novy termin &i rovnéz misto konani sluzby. O této zméné je
LIVE povinen Zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu, a to zaslanim emailové zpravy &i telefonicky.
V pripadé, Ze se Zékaznik nemUze ztc¢astnit ,Firemni akce” v zddném navrhovaném néhradnim terminu, Gi
termin Cerpani vyuky pro svlj charakter neni mozneé posunout, ma Zakaznik narok na vraceni jiz zaplacené
ceny sluzby (Ci ceny nevyCerpane casti, dojde-li ke zruSeni az po zahajeni Cerpani sluzby]. LIVE neodpovida
za Skody ¢i dodatecné naklady, které Zakaznikovi v disledku tohoto postupu vzniknou.

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzbu nelze ¢erpat/vyuzit v pfipadg, kdy toto neni mozné z ddvod( vyjimetného
¢i nouzového stavu nebo v dlisledku rozhodnuti ¢i opatfeni organd statni spravy ¢i samospravy napf. ome-
zujicich kapacitu v provozavnach LIVE, jim provozovanych zafizeni ¢i napf. v souvislosti s vyskytem pandemie
infekéniho onemocnéni nebo v ddsledku rozhodnuti najemce o zastaveni ¢i omezeni provozu LIVE, popf.
pfijeti jinych opatfeni, ktera najemce povazuje za nezbytna pro naplnéni podminek rozhodnuti ¢i opatfeni
organ( statni spravy.

V disledku naplnéni badu m], n] vznika v pfipadg, Zze dojde k ukonceni Smlouvy o zajisténi Firemni akce ze
strany Zakaznika v disledku vyskytu Mimoradné situace, vznika Zakaznikovi narok na kompenzaci.

LIVE v rdmci sluzby ,Firemni akce” nezajistuje dopravu Zakaznikovi na misto konani predmeétné akce, ¢i jeho
ubytovani po dobu Cerpani sluzby, pokud neni sjednano jinak. Zakaznik ma ovSem moznost si spolu s objed-
navkou sluzby ,Firemni akce” objednat a uhradit, prostfednictvim LIVE aktualné nabizené ubytovani, jehoz
poskytovatelem LIVE neni. Z financni ¢astky obdrzené od Zakaznika na uhrazeni ubytovani u vybraného pro-
vozovatele je LIVE opravnen ponechat si provizi za zprostfedkované ubytovani. LIVE vSak nenese jakoukoliv
odpovednost za poskytnuté ubytovani, v pfipadé stiznosti, vad Ci reklamaci je Zakaznik povinen obratit se
pfimo na provozovatele pfislusného ubytovaciho zafizeni.

3.4. VSTUP DO PARKU

a

b)

Predmétem smlouvy o poskytnuti ,Vstupu do parku” je umoznéni vstupu Zakaznika nebo osaob, kterym tento
vstup byl zakoupen do vyhrazene lokality véetné souvisejicich sluzeb [napf. LIVEPARK s pojizdnym kobercem,

Detsky park Kabinka s lezeckou sténou]).
Smlouva o poskytnuti sluzhy ,Vstup do parku” je uzaviena mezi LIVE a Zédkaznikem zaplacenim v provozov-

nach LIVE. Soucasti kazdé uzaviené smlouvy o poskytnuti,Vstupu do parku” uzaviené mimo provozavny LIVE
jsou i tyto VOP, zaroven jsou dostupné na provozovné a také na www.skiresort.cz.

Uzavienim smlouvy poskytnuti,Vstupu do parku” Zakaznik stvrzuje, Ze je mu dostatecné znam jeho zdravot-
ni stav i zdravotni stav tfetich osob, pro které takovou sluzbu koupil, pficemz tento zdravotni stav jemu ani
tfetim osobam nebrani, a to a ani castecng, v Cerpani sluzby nebo jejim pokracovani.

V pfipadé naplnéni pfislusné kapacity parku, ¢i z jinych zavaznych provoznich dlvod(, je LIVE opravnén
smlouvu o poskytnuti ,Vstup do parku” neuzavrit, tedy objednavku Zékaznika odmitnout.


http://www.skiresort.cz

e)

Misto ¢erpani sluzby [neplati pro cerpani vstupu do détskeho parku Kahinka) urcuje LIVE, pokud je to z kli-
matickych a kapacitnich diivod( mozné, je Zakaznikovi poskytnut vybér z vice mist pro konani sluzby.

Zakoupenim sluzby ,Vstup do parku” Zakaznik vyjadfuje sv(ij souhlas s podminkami uvedenymi v provoznim
radu prislusné lokality (napf. LIVE PARK, Détsky park Kahinka). Pravozni Fad je viditelné umistén u kazdé takto
vymezene plochy.

Za bezpecnaost deti a mladistvych do 18 let vzdy odpovidaji zakonni zastupci.

Opusténi parku je mozné. Opéetovny vstup bude umoznén pouze na zaklade neporusene ID pasky nebo s plat-
nou jizdenkou.

LIVE odepfe Zakaznikovi popfipadé tietim osobam, kterym Zakaznik ,Vstup do parku” zakoupil, UCast na
,Vstupu do parku” v pfipadeg, Ze jsou bezprostredné pfed zahajenim sluZzby pod vlivem alksholu ¢i omamnych
latek. V tomto pfipadé nema Zakaznik narok na vraceni ceny za ,Vstup do parku” a jakoukaliv jinou dalsi na-
hradu.

Ze zavaznych dlvod(, zejména kvili bezpe¢nostné nezplsobilym povétrnostnim &i klimatickym podminkam,
¢i jinym udalostem spliujicim podminku ,vys$si moci®, jako vznik ohniska nékazy nebezpecnou chorohou, &i
vyhlasenim ochranného nebo zakdzaného pasma pro vstup osob, z dlvodu povodné ¢€i zaplavy, pozaru neho
jeho nasledkd, stavky, rozumné nepfedvidaného technického selhani, maze LIVE zrusit poskytnuti sluzby
,Vstup do parku” a je-li to mozné nabidne Zakaznikovi novy termin ¢i rovnéz misto konani sluzby. O této zme-
né je LIVE povinen Zakaznika informovat hez zbyte¢ného odkladu, a to zaslanim emailové zpravy ¢i telefonic-
ky. V pripadg, Ze se Zakaznik nemdze vyuzit ,Vstupu do parku” v Zadném navrhovaném néhradnim terminu,
¢i termin Gerpani vyuky pro sv(ij charakter neni mozné posunout, méa Zakaznik narok na vraceni jiz zaplacené
ceny sluzby (Ci ceny nevyCerpane casti, dojde-li ke zruSeni az po zahajeni Cerpani sluzby]. LIVE neodpovida
za Skody ¢i dodatecné naklady, které Zakaznikovi v disledku tohoto postupu vzniknou.

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzbu nelze ¢erpat/vyuzit v pfipadg, kdy toto neni mozné z ddvod( vyjimetného
¢i nouzového stavu nebo v dlisledku rozhodnuti ¢i opatfeni organd statni spravy ¢i samospravy napf. ome-
zujicich kapacitu v provozavnach LIVE, jim provozovanych zafizeni ¢i napf. v souvislosti s vyskytem pandemie
infekéniho onemocnéni nebo v ddsledku rozhodnuti najemce o zastaveni ¢i omezeni provozu LIVE, popf.
pfijeti jinych opatfeni, ktera najemce povazuje za nezbytna pro naplnéni podminek rozhodnuti ¢i opatfeni
organ( statni spravy.

V dasledku naplnéni bodu i), j] vznika v pfipadeé, Ze dojde k ukangeni Smlouvy o zajisténi Firemni akce ze
strany Zakaznika v disledku vyskytu Mimoradné situace, vznika Zakaznikovi narok na kampenzaci.

ODPOVEDNOST zZA SKODU

a

b)

LIVE neodpovida za jakekoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si Zakaznik sam zpUsobi UmyslIng, z nedba-
losti, neopatrnosti, ¢i pfecenénim svych fyzickych schopnosti, &i v disledku nedodrZeni postupu ¢&i pokynd
LIVE ¢i jeho pracavnika.

Zakaznik odpovida za Skodu, kterou zplsobi LIVE nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti se svou Ucasti na
¢erpani sluzby nebo najmu vybaveni.

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

a)

Zakaznik bere uzavienim Najemni smlouvy na védomi, Zze LIVE v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU]) 2016/679 [dale jen ,,.GDPR"] bude zpracovavat jeho osohni Gidaje ziska-
né z jim predloZzeného obéanského prikazu ¢i cestovniho pasu nebo jim jinak uvedené. Konkrétné se jedna
0 jmeéno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo a typ osobniho dokladu, e-mail, mohilni telefon, datum platnosti
osobniho dokladu a fotografii (dale jen ,,0schni Gdaje”).

Utel zpracovani osobnich Gdajd: vykon préav a pinéni povinnosti vyplyvajicich z Najemni smlouvy a téchto
podminek.

Prostfedky a zplsoh zpracovani osohnich Gdaj: automatizované i manualné v elektronické i tistene forme.

Osohni udaje mohou byt LIVE zpracovavany po dobu nezbytnou k plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z Na-
jemni smlouvy, pfipadné po dobu nezbytné nutnou k vyfeSeni spor majicich svlj plvod v uzaviené Najemni
smlouve.



e)

f)

g)

Osobni Gdaje zpracovavane pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpis( spravce mize
v odGvodnénych pfipadech pfedat organfim éinnym v trestnim tizeni.

LIVE informuje zakaznika, Zze ma pravo:

a. ziskat od LIVE potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jich tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud
je tomu tak, maji pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k nasledujicim informacim: tcely
zpracovani, kategorie dottenych osohnich Gdajl, pfijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym osobni
udaje byly nebo budou zpfistupneny, zejmeéna pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich orga-
nizacich, planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby, existence prava pozadovat od pronajimatele opravu nebo vymaz
osobnich udajl tykajicich se subjektu Udajd nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozoroveho uradu,

b. aby LIVE bez zbytetného odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, které se jich tykaji. S pfihlédnutim
k icelim zpracovani maji pravo na doplnéni nedplinych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodatec-
neho prohlaseni,

c. aby LIVE bez zbytetneho odkladu vymazal osobni Udaje, ktere se jich tykaji, a LIVE ma povinnost
osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto dlvod(: osobni Udaje
jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, kupujici odvola
souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni udaje byly zpracovany protipravng,
osobni tdaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského
statu, které se na pronajimatele vztahuje,

d. aby LIVE omezil zpracovani jejich osobnich Udajl, pokud popiraji jejich pfesnost na dobu ovéreni této
skutecnosti LIVE, zpracovani je protipravni, a LIVE zadaji misto vymazu o jejich omezené zpracovani,
Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucel zpracovani, avSak potiebuji je pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok,

e. aby LIVE na jejich zadost predal jejich osobni Udaje jinemu jimi urenému Spravci,
f.  vznést namitku proti zpracovani mych osobnich tdajd u LIVE,

g. v pfipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany pronajimatele zpracovavany jejich osobni Udaje ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisti obrétit se jak na LIVE, tak na Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

Zakaznik bere na védomi, ze zakoupenim a nebo uzavienim Smlouvy souhlasi, Ze jeho aktivita pfi Cerpani
prislusné sluzby mize byt dokumentovéna fotografem ¢i kameramanem LIVE, popfipadé provozovatelem
SkiResortu Cerna hora - Pec. Z&kaznik dale here na védomi a souhlasi s tim, Ze fotografie &i videa zachycujici
igastniky aktivit mohou byt zvefejnény na webovych strankach, socialnich sitich LIVE &i SkiResortu Cerna
hora - PEC nebo v jinych propagatnich materialech LIVE &i SkiResortu Cerna hora - PEC.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

a)

V ptipadé ,PUSH platby” Zadkaznikem, Zékaznik bere na védomi, Ze nema pravo od Smlouvy odstoupit, a to
v souladu se znénim §1837 pism. j] zak. €. 89/2012 v platném znéni (Obcansky zakonik], které stanovuje,
ze: ,Spotrebitel nem(ze odstoupit od Smlouvy o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného tasu,
pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v urcitém terminu”.

LIVE v§ak, nad ramec zakonného ustanoveni [odstavec a] tohoto ¢lanku), umoznuje Zakaznikovi odstoupit
od Smlouvy v pfipadé nemaci Ci zranéni, ovsem za podminky, ze ¢erpani sluzby nebylo zapocato. Nemaoc Ci
Uraz musi byt vzdy dolozeny zpravou lékare, ktera je prilohou odstoupeni do Smlouvy. Zakaznik odstupuje
od Smlouvy pisemnou formou, doru¢enou LIVE elektronickym zplsobem. V pfipadé odstoupeni dle tohoto
odstavce zanikaji veSkera prava a povinnosti Zakaznika a LIVE ve vztahu ke konkrétni sluzbe, kdy LIVE vrati
Zakaznikavi jim uhrazenou cenu za Sluzbu v souladu s podminkami uvedenymi v tomto odstavci. Za téchto
podminek uhrazenou cenu LIVE zaSle Zakaznikovi na Ucet nebo zpét na platebni kartu v pfipade platby
platebni branou [,,PUSH platba“].

V pfipadé hrubeho poruseni povinnosti Zakaznika nebo osob, kterym byla sluzba zakoupena, stanovenych
v téchto VOP je LIVE opravnén od pfislusné Smlouvy odstoupit a to k okamziku ustniho sdéleni, nebao pi-
semneho doruceni tohoto odstoupeni k Zakaznikovi. Pro tento pfipad si smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu odpavidajici vySi ceny nevycerpane sluzby, kterou Zakaznik uhradi na vyzvani LIVE. Narok na smluvni



pokutu dle predchozi veéty bude zapocten oproti pfipadnému naroku Zakaznika na vraceni ceny nevycerpane
casti sluzby. Toto ujednani o smluvni pokuté nema vliv na jakykaliv narok LIVE na nahradu Skody zplsobené
Zakaznikem.

7. REKLAMACE

a)

b)

LIVE stanovuje, jaka prava ma Zakaznik viéi nému, jestlize pfislusna sluzba nebyla poskytnuta. ZpQsoh ur-
¢eni kompenzace je nasledujici:
K reklamaci:
a. vramciskiarealu Cerna hora - Jvanské Lazne je pfislusna pokladna v provozovne LIVE v budove dolni
stanice kahbinove lanove drahy (Cernohorska 265]
b. vramci §kiareé|u Pec pod Snézkou je pfislusna pokladna v provozovné LIVE v budoveé pdjcovny na
Javoru (Cernchorskéa 265)

c. vramci skiarealu Velka Upa je pfislusna pokladna v provozovné LIVE v budové plijéovny ve Velké Upé
(Cernohorska 265)

d. vramciskiarealu Cerny Dl je pFislusna pokladna v provozovné LIVE v budové pljéovny u parkovisté
(Cernohorska 265)

V pfipadé nakupu zbozi mlze Zakaznik u LIVE uplatnit, nejpozdéji do 2 let od pfevzeti zbozi, narok na bez-
platné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny. Pfi nakupu starsiho jiz pouzitého vybaveni z pdj-
¢ovny sportovniho vybaveni je tato doba 6 mésicd.

LIVE je opravnén reklamaci zbozi zamitnout zejmeéna:
a. bylo-li pouzivano k jinym nez ur€enym uceldm, pficemz pouzivanim zboZi k jinym nez uréenym uce-
IGm se rozumi rovnéz pouziti zbozi v danych provoznich podminkach, pro které bylo dané zbozi ne-
vhodné zvoleno pfi koupi,

h. v pfipadech Upravy a zasahu do struktury vyrobku,
c. v pripadech bézného opotiebeni,
d. udrZovaného, pouzivaného a provozovaného v rozporu s navodem,

v pfipadech zanedbani alespon zakladni péece o vyrohek,
f.  pfizplsobeni mechanického poskozeni vznikleho neopatrnou manipulaci s vyrabkem.

Reklamované zbozi nesmi byt silné znecisténo, plesnivé, mokreé, silné zapachajici a to dle dikce zakona
¢. 258/2000 Shb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a ve znéni pozdgjSich predpisd, jinak je proda-
vajici opravnen reklamaci zamitnout.

Udrzba zbozi musi probihat v souladu s navodem pfilozeném k danému zhoZi,
Pokyny k Gdrzhé a pfipadné navody k pouziti nejsou soucéasti prodeje pouzitého zboZi,

K reklamovanému zhozi Zakaznik pfipoji kopii dokladu o koupi zboZi neho jinym zplsohem prokaze zakou-
peni zbozi u LIVE.

Naklady spojene se zaslanim zbozi k reklamaci hradi vzdy Zakaznik, v pfipadé uznane reklamace bude Za-
kaznikovi kompenzovano postavne v nezbytné nutne vysi. V pfipadé neopravnené reklamace budou veskeré
naklady spojene s reklamaci pfeneseny na Zakaznika.

0 zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje LIVE dle odborného posouzeni do 30 dn(l od pfijeti reklamace pro-
stfednictvim reklamacniho protokolu, ktery bude zaslan Zakaznikovi nebo pfedan Zakaznikovi v obchodnich
prostorach LIVE.

LIVE neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu zboZi zplisobené v souvislosti s jeho ahvyklymi
funkEnimi vlastnostmi a za Skody vyplyvajici z neodborného pouzivani zhozi, stejné jako za Skody zplisobene
vnéj$imi udalostmi &i chybnou manipulaci. Skody tohoto charakteru nelze povazovat za $kody zp(isobené
v disledku vad zbozi a nevztahuje se tak na né odpoveédnost prodavajiciho.

U veci prodavanych za nizsi cenu LIVE neodpavida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava
na vyménu ma Zakaznik v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Zakaznik nem0ze bezd(lvodné odstoupit od Smlouvy a Zadat vraceni ceny zbozi. Zakaznik je povinen pfi na-
kupu zbozi v kamenné prodejné se seznamit s povahou, vlastnostmi, funkénosti, velikosti a vzhledem zhozi.



8. ZAVERECNE USTANOVENiI

a] Pokud vztah zalozeny Smlouvou ohsahuje mezinarodni (zahranicni] prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah
se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dottena prava spotiebitele vyplyvajici z ohecné zavaznych pravnich
predpisq.

b) Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné nebo se takovym stane, namisto neplatnych usta-
noveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a doplniky Smiouvy Ci
VOP vyZaduji pisemnou formu.

c] Vpripadég, ze dojde mezi LIVE a Zakaznikem [spotfebitelem] ke vzniku spotrehitelského sporu z Kupni smlou-
vy nebo ze Smlouvy o poskytnuti sluZeh, ktery se nepodafi vyiesit vzajemnou dohodou, m{iZe spotfebitel po-
dat navrh na mimosoudni feSeni takoveho sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Pra-
ha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

d) Kontaktni idaje LIVE: adresa pro dorugovani LIVE s.r.o. Cernchorska 265, Janské Lazné, 542 25, adresa elek-
tranické posty: live@skiresort.cz.

e]) LIVE sivyhrazuje pravo na zmeény téchto vSeobecnych podminek.

f]  Tyto smluvni Obchodni podminky jsou vydany LIVE a nabyvaji u€innosti dnem jejich podpisu statutarni oso-
bou LIVE a v plném rozsahu nahrazuji a rusi Obchodni podminky ze dne 01.11.2021.

V Janskych Laznich dne 01.12.2023 Jakub Janda - jednatel spoleénosti
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